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Онлайн-ландшафт рынка труда Республики Беларусь: 
результаты сравнительной оценки основных участников

Е. В. Ванкевич,
И. Н. Калиновская

Витебский государственный технологический университет, 
Республика Беларусь

А ннотация. В условиях циф ровой трансф орм ации экон ом ики  Республики Беларусь особое значение  приобретает эф ­
ф ективность ф ункционирования государственны х инф орм ационны х систем, обеспечиваю щ их взаимодействие основ ­
ных участников  ры нка труда. И нф ормационны й портал Государственной службы  занятости (gsz.gov.by) является кл ю ­
чевым элементом национальной инф раструктуры  ры нка труда, призванны м  обеспечить эф ф ективное согласование 
спроса  и предлож ения рабочей силы. Согласно Указу Президента Республики Беларусь от 18.01.2024 г. №  27 «Об об е с ­
печении занятости населения», все наниматели обязаны  в течение пяти дней разм ещ ать инф ормацию  о вакансиях 
в об щ ереспуб ликанском  банке вакансий, что делает портал gsz.gov.by центральным инструментом государственного  
регулирования ры нка труда.

Вместе с тем параллельное ф ункционирование ком м ерческих  платформ, дем онстрирую щ их более вы сокую  популяр­
ность среди пользователей, ставит под сом нение эф ф ективность государственного  портала и требует ком плексного  
научного анализа причин слож ивш ейся ситуации.
Целью исследования является разработка  методологии инф орм ационно-анал итического  мониторинга ф ункционально­
сти и эф ф ективности основны х онл айн-провайдеров  услуг на ры нке труда Республики Беларусь в целях повы ш ения 
эф ф ективности деятельности основны х участников  онлайн-ландш аф та ры нка труда и выявления возм ож ностей повы ­
ш ения кон курентоспособ ности  портала gsz.gov.by ка к  инструмента реализации государственной политики занятости.
В результате исследования установлено, что портал Государственной службы  занятости не в полной мере соответству­
ет соврем енны м  требованиям к  цифровым платформам и по ряду параметров сущ ественно  уступает ком м ерческим  
аналогам, что обусловливает его технол огическое  отставание и неконкурентоспособность  по сравнению  с ком м ер­
ческим и платформами. Основными проблемами портала являются технические  сбои, барьеры  входа для нанимателей 
(обязательная электронная цифровая подпись), отсутствие мобильны х приложений, минимальная ф ункциональность. 
Несмотря на выявленны е проблемы, портал обладает уникальны м и конкурентны м и преим ущ ествам и (оф ициальный 
статус, законодательная поддерж ка , ком плексная база данны х вакансий), которы е способны  обеспечить его лидерство 
на ры нке. Разработаны  реком ендации по модернизации портала, реализация которы х обеспечит его лидирую щ ие по­
зиции на ры нке труда и будет способствовать повы ш ению  эф ф ективности занятости и развитию  цифровой эконом ики  
Республики Беларусь.
К л ю чевы е слова: цифровая платформа, р ы нок труда, онлайн-портал по трудоустройству, циф ровизация, инф орм ацион­
ный портал Государственной службы  занятости.
Инф ормация о статье: поступила 2 декабря 2025 года.

The online landscape of the labor market of the Republic of Belarus: 
the results of the comparative assessment of the main participants

Alena V. Vankevich, V itebsk S tate  Technological University,
Iryna N. Kalinouskaya Republic o f  Belarus

A b s tra c t. In th e  c o n te x t o f the  d ig ita l t ra n s fo rm a tio n  o f th e  e conom y  o f th e  Republic o f Belarus, th e  e ffe c tiv e n e ss  o f the 
fu n c tio n in g  o f s ta te  in fo rm a tio n  sys tem s th a t ensu re  th e  in te ra c tio n  o f th e  m ain  p a rtic ip a n ts  in th e  labo r m a rk e t is of 
p a r tic u la r  im p o rta n c e . In fo rm a tio n  Porta l o f th e  S ta te  E m p loym en t Service (gsz.gov.by) is a key e le m e n t o f th e  na tiona l labor 
m a rk e t in fra s tru c tu re  des igned to  ensu re  e ffe c tiv e  m a tch in g  o f labo r supp ly  and dem and . A ccord ing  to  th e  Decree o f the
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P res iden t o f th e  Republic o f B elarus da ted  o f 18.01.2024. No. 27 «On ensu ring  e m p lo y m e n t o f th e  popu la tion» , all em p loye rs  
are requ ired  to  pos t in fo rm a tio n  a b o u t vacanc ies  in the  na tionw ide  vacancy  bank w ith in  five  days, w h ich  m akes the  
gsz.gov.by p o rta l th e  c e n tra l in s tru m e n t o f s ta te  re g u la tio n  o f th e  labo r m arke t.
However, th e  para lle l o p e ra tio n  o f co m m e rc ia l p la tfo rm s , w h ich  d e m o n s tra te  h ighe r p o p u la r ity  am ong users, ca lls  in to  
q u e s tio n  th e  e ffe c tiv e n e ss  o f the  s ta te  p o rta l and re q u ire s  a c o m prehens ive  s c ie n tif ic  ana lysis  o f th e  causes o f the  c u rre n t 
s itu a tio n .
The pu rpose  o f th e  s tu d y  is to  deve lop a m e th o d o lo g y  fo r  in fo rm a tio n  and ana ly tica l m o n ito r in g  o f the  fu n c t io n a lity  and 
e ffe c tiv e n e ss  o f the  m ain  online serv ice p rov ide rs  in the labo r m a rk e t o f the Republic o f B elarus in o rd e r to  increase 
th e  e ff ic ie n c y  o f the  m a in  p a rtic ip a n ts  in the  on line labo r m a rk e t landscape and id e n tify  o p p o rtu n it ie s  fo r  im p rov ing  the 
co m p e tit iv e n e ss  o f th e  gsz.gov.by p o rta l as a to o l fo r  im p le m e n tin g  s ta te  e m p lo y m e n t policy.
As a re su lt o f th e  study, it  w as revea led th a t th e  p o rta l o f th e  S ta te  E m ploym ent Service does no t fu lly  m e e t m odern  
re q u ire m e n ts  fo r  d ig ita l p la tfo rm s  and is s ig n ific a n tly  in fe r io r  in som e p a ra m e te rs  to  its  co m m e rc ia l c o u n te rp a rts , w h ich  
causes its  te c h n o lo g ic a l lag and u n co m p e tit iv e n e ss  in co m p a riso n  w ith  co m m e rc ia l p la tfo rm s . The m a in  p rob lem s  of 
th e  p o rta l are te c h n ic a l fa ilu re s , e n try  b a rrie rs  fo r  em p loye rs  (m a n d a to ry  e le c tro n ic  d ig ita l s igna tu re ), lack  o f m obile  
app lica tions , m in im a l fu n c tio n a lity . Despite the  id e n tifie d  p rob lem s, th e  p o rta l has unique co m p e tit iv e  advan tages  (o ffic ia l 
s ta tus , leg is la tive  su p p o rt, and a com prehens ive  jo b  da tabase) th a t can ensure  its  m a rk e t leadersh ip . R ecom m enda tions  
have been deve loped fo r  the  m o d e rn iza tio n  o f the  p o rta l, th e  im p le m e n ta tio n  o f w h ich  w ill ensure  its  lead ing pos ition  in the 
labo r m a rk e t and w ill c o n tr ib u te  to  inc reas ing  th e  e ff ic ie n c y  o f e m p lo y m e n t and th e  d e ve lo p m e n t o f th e  d ig ita l e conom y  of 
th e  Republic o f Belarus.
K eyw ords: d ig ita l p la tfo rm , labo r m a rke t, on line jo b  po rta l, d ig ita liza tio n , in fo rm a tio n  p o rta l o f the  S ta te  E m ploym ent Service. 
A rt ic le  in fo : rece ived  D ecem ber 2, 2025.

Введение
Актуальность исследования обусловлена стрем и­

тельным развитием циф ровы х технологий, в том чи с­
ле в области управления чел овеческим и ресурсами. 
Согласно исследованиям м еж дународны х о р га н и за ­
ций (ILO1, OECD2), эф ф ективны е цифровы е платформы 
занятости способны  сократить среднее время по и с ­
ка работы на 30 -40  % и время закры тия вакансий на 
40 -50  %, что создает значительны й экон ом ический  
эффект. В Республике Беларусь онлайн-ландш аф т 
ры нка труда представлен Инф ормационны м порталом 
Государственной службы  занятости (gsz.gov.by) и рядом 
негосударственны х онлайн-порталов и генераторов ва­
кансий и резю ме, с разной степенью  охвата и детализа­
ции характеризую щ им и р ы нок труда. Поэтому актуаль­
ной теоретической  и практической  задачей становится 
разработка  инструментов для проведения постоянного 
анализа ф ункционирования онлайн-порталов с точки 
зрения полноты выполняем ы х ими ф ункций, оператив­
ности и результативности в целях разработки  научно 
обоснованны х реком ендаций по соверш енствованию

1 1 n te rn a tio na l L a b ou r O rga n iza tio n  (2020). Digital labour 
platforms and the future o f work. ILO.
2 Job C re a tio n  and Local E conom ic  D e ve lo p m e n t (2020). 
Rebuilding Better. OECD.

их деятельности. Это имеет важное значени е  для повы ­
ш ения эф ф ективности ф ункционирования ры нка труда 
и государственной политики занятости населения.

Целью исследования является разработка  методи­
ки для инф орм ационно-анал итического  наблюдения 
за ф ункциональной наполненностью  и результативно­
стью деятельности основны х онл айн-провайдеров услуг 
на ры нке труда Республики Беларусь для повыш ения 
эф ф ективности основны х участников  онлайн-ландш аф ­
та ры нка труда и выявления резервов  повы ш ения ко н ­
курентоспособности  портала gsz.gov.by ка к  инструмента 
реализации государственной политики занятости на­
селения. Д остиж ение  поставленной цели предполагает 
реш ение следую щ их задач:

-  научно обосновать и разработать методику инф ор­
м ац ионно-аналитического  наблюдения за ф ункциональ­
ной наполненностью  и результативностью  деятельности 
основны х участников  онлайн-ландш аф та ры нка труда в 
Республике Беларусь на основе изучения зарубеж ного  
опыта и с учетом национальной специф ики;

-  провести сравнительны й анализ основны х онлайн- 
провайдеров услуг на ры нке труда Республики Беларусь 
с помощ ью  авторской методики, для сравнения их тех­
ни ческих  характеристик, ф ункциональной наполненно­
сти, производительности, стабильности, доступности;
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-  разработать реком ендации по соверш ен ствова ­

нию  деятельности основны х участников  онл айн-ланд­
шафта ры нка труда в Республике Беларусь для повы ш е­
ния эф ф ективности содействия занятости.

Гипотеза исследования: цифровая трансф ормация 
э кон ом ики  и постоянное расш ирение  использования 
циф ровы х технологий населением  обусловливаю т необ­
ходим ость перм анентного  развития ф ункциональной 
наполненности и технической  оснащ ённ ости  онлайн- 
порталов вакансий, что ф ормирует объективную  потреб­
ность в разработке  инф орм ационно-анал итического  
инструментария оперативной д и а гностики  основны х 

участников  онлайн-ландш аф та ры нка труда в Беларуси 
для более полной реализации их уникальны х преим у­
щ еств  и повы ш ения эф ф ективности  государственной 
политики содействия занятости населения.
М етодология  и эм п и р и че ска я  база  исследования

М етодологические основы  важности инф орм аци­
онны х порталов при реализации политики занятости и 
повы ш ения эф ф ективности ф ункционирования ры нка 
труда заложены  имплементацией следую щ их неоклас­
си че ски х  теорий в соврем енной эконом ике : теории 
трансакц ионн ы х изд ерж ек на ры нке труда (Ш аститко, 
2024; Аузан и др., 2020; Gm yrek e t al., 2023), инф орм ацион­
ной асимметрии (Якупова и Шульц, 2017; Голикова и др., 
2025; Д аровский , 2025; Скоробогатов и Свиридов, 2025), 
поисковой  методологии (M ortensen  & Pissarides,1994). 
Современны е исследования в области э кон ом ики  труда 

(Autor, 2015; Kuhn & M ansour, 2014; E ttredge  e t al., 2005) 
демонстрируют, что цифровы е платформы занятости 
играю т клю чевую  роль в сниж ении транзакцион ны х и з ­
д е р ж е к  поиска  и подбора кандидатов на ры нке труда. 
Согласно теории поисково го  поведения на ры нке труда 
(M ortensen  & P issarides, 1994), эф ф ективность с о гл асо ­
вания спроса  и предложения рабочей силы определя­
ется скоростью  и качеством  инф орм ационного  обмена 
м еж ду участниками.

Исследования МОТ3,4 показы вают, что внедрение 
эф ективны х циф ровы х платформ занятости способно:

3 W o rld  E m p lo ym e n t and S ocia l O u tlook : The ro le  o f d ig ita l 

la b o u r p la t fo rm s  in tra n s fo rm in g  th e  w o r ld  o f w o rk  (2021). 

h t tp s : / /w w w . i lo .o rg /p u b l ic a t io n s / f la g s h ip - re p o r ts / r o le -d ig i ta l -  

la b o u r-p la tfo rm s - tra n s fo rm in g -w o r ld -w o rk .
4 P ub lic  e m p lo y m e n t se rv ic e s  and a c tive  la b o u r m a rk e t p o l­
ic ie s  fo r  tra n s it io n s : R esponses to  m ega tre n d s  and c r ises  
(2023). h t tp s : / /w w w . i lo .o rg /re s o u rc e /n e w s / i lo - la u n c h e s - f irs t -  
g lo b a l- re p o r t-p u b lic -e m p lo y m e n t-s e rv ic e s -a n d -a c t iv e .

-  сократить среднее время поиска  работы на 
28-42  %;

-  ум еньш ить затраты  работодателей на п о и с к пер­
сонала на 35-50 %;

-  повы сить качество  соответствия кандидатов тре ­
бованиям вакансий на 20 -30  %.

В контексте инф орм ационной асимметрии на рынке 
труда (Ke, 2014; Смирнов и Лукьянов, 2020; Ванкевич и 
Калиновская, 2022; Волгин и Гимпельсон, 2022; Кузьминов 
и др., 2025) цифровы е платформы выполняют ф ункцию 
механизма сигнал изации  и отбора, сниж ая инф орм аци­
онны е риски  для обеих сторон трудовых отнош ений.

На основе обобщ ения м етодологических подходов 
ОЭСР5,6 к  оценке  эф ф ективности государственны х служб 
занятости авторами систем атизированы  следую щ ие 
группы  показателей оценки эф ф ективности инф орма­
ционны х систем содействия занятости:

1) технические  показатели -  доступность системы  
(up tim e), ско р о сть  работы, стабильность ф ункц иониро­
вания;

2) ф ункциональны е показатели -  полнота ф ункцио­
нала, степень автоматизации процессов, наличие ана­
ли тических  инструментов;

3) показатели использования -  количество активны х 
пользователей, интенсивность использования, коэф ф и­
циент возврата;

4) показатели результативности -  время закры тия 
вакансий, доля успеш ны х трудоустройств через плат­
форму, удовлетворенность пользователей;

5) э кон ом ические  показатели -  соотнош ение затрат 
и результатов, эконом ия транзакционны х издерж ек, 
влияние на уровень безработицы .

Предметом исследования в данной статье являются 
ф ункциональны е, технические и э кон ом ические  ха ­
рактеристики  основны х участников  онлайн-ландш аф та 
ры нка труда Республики Беларусь (портала gsz.gov.by, 
rabota.by, praca.by, be lm e ta .com ), оцененны е в период 
с 20 по 25 ноября 2025 г. Исследование проведено с 
пом ощ ью  следую щ их методов: сравнительны й анализ, 
бенчм аркинг, SWOT-анализ, экспертная оценка.

5 A N ew  Dawn fo r  P ub lic E m p lo y m e n t S erv ices: S erv ice  D e live ry  in 
th e  Age o f AI (2024). h t tp s : / /w w w .o e c d .o rg /c o n te n t /d a m /o e c d /  
e n /p u b l ic a t io n s / r e p o r ts /2 0 2 4 /0 6 /a -n e w -d a w n - fo r - p u b l ic -e m -  
p lo ym e n t-se rv ice s_ 2 5 e 1 e 7 0 e /5 d c3 e b 8 e -e n .p d f.
6 H a rn e ss in g  D ig ita lis a tio n  in P ub lic  E m p lo y m e n t S erv ice s  to  
C o n ne c t P eople w ith  Jobs (2022). h t tp s : / /w w w .o e c d .o rg /e n /  
p u b l ic a t io n s /h a rn e s s in g -d ig ita l is a t io n - in -p u b l ic -e m p lo y m e n t-  
s e rv ic e s -to -c o n n e c t-p e o p le -w ith - jo b s _ 3 6 7 a 5 1 f3 -e n .h tm l.
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Эмпирическая база исследования построена на 
основе:

1) веб-аналитики и технического  тестирования ф унк­
ционала платформ на различны х устройствах и браузе­
рах (изм ерение времени за гр узки  страниц, оценка  ста ­
бильности работы, анализ о ш и б о к сервера);

2) сравнении возм ож ностей  платформ по единой 
методике с использованием  чек-листов, охваты ваю щ их 
более 50 парам етров для работодателей и соискателей;

3) экспертной  оценке  пользовательского  опыта 
(UX/UI), процессов  регистрации и использования ф унк­
ционала платформ;

4) анализе норм ативны х правовы х актов, регла ­
м ентирую щ их ф ункционирование порталов, изучении 
материалов средств м ассовой инф ормации, пол ьзова­
тельских отзы вов. Критерии оценки инф ормационны х 
платформ сгруппированы  в таблице 1.

В качестве объектов сравнительного  анализа по 
результатам преды дущ их исследований (Калиновская,
2024, с. 96-121; Зайцева, 2025) вы браны  ведущ ие плат­
ф ормы по по и ску  работы в Республике Беларусь 
(таблица 2):

-  gsz.gov.by -  Государственны й портал службы  заня ­
тости (основной объект исследования);

-  rabo ta .by  -  крупнейш ая ком м ерческая  платформа, 
часть международной группы  HeadHunter;

-  be lm e ta .com  -  а грегатор  вакансий с различны х 
источников;

Таблица 1 -  Критерии оценки информационных платформ 
Table 1 -  Criteria for evaluating information platforms

-  p raca .by  -  специализированная платформа с ф оку­
сом на средний бизнес.

И нф ормационны й портал Государственной службы 
занятости Республики Беларусь (gsz.gov.by) создан в 
соответствии с постановлением  М инистерства труда и 
социальной защ иты  для обеспечения инф орм ационно­
го взаимодействия м ежду работодателями, соискателя­
ми и органам и государственной службы  занятости. Его 
основны м и заявленны ми ф ункциями являются: разм е­
щ ение и по и ск вакансий, разм ещ ение резю м е с о и с ­
кателей, инф орм ирование о ситуации на ры нке труда, 
предоставление инф ормации о програм м ах содействия 
занятости.

М етодика сравнительной оцен ки  эф ф ективности о н ­
лайн-порталов вакансий разработана для объективной 
оценки и сопоставления наличия, качества ф ункцио­
нальных возм ож ностей циф ровы х платформ по поиску  
работы (подбору персонала) в Республике Беларусь для 
выявления основны х проблем и определения направле­
ний м одернизации.

Оценка количества ф ункций на каж дой из отобран­
ных онлайн-платф орм ры нка труда Республики Бела­
русь оценивается экспертны м  путем7 по следую щ им

7 Для об еспе че ния  о б ъ ективности  о ц ен ки  сф орм ирована  
экспе р тна я  ко м иссия  с различны м и проф илям и ком петенций 
(э ксп ер ты  в области ры нка  труда, ц иф рового  развития, 
циф ровы х технологий , числ о  э ксп е р то в  -  6). Итоговая оценка  
ра ссчи та на  к а к  ср е д н е в зв е ш е н н о е  зна чен ие . о ц е н о к  всех 
э ксп е р то в  с  учетом  ве со вы х коэф ф ициентов.

Группа кр и те р и е в П арам етры  оцен ки М етод изм ерения

Технические характеристики
Время за грузки , стабильность, доступность, 
совм естим ость

Автоматизированное тестирование, 
м ониторинг

Ф ункциональность
Количество и качество  ф ункций 
для работодателей и соискателей

Ч ек-листы , б енчм арки нг

П ользовательский опыт
Удобство регистрации , навигации, 
вы полнения типовы х задач

Экспертная оценка, UX-аудит

М обильность
Наличие мобильны х приложений, 
адаптивного  дизайна

Тестирование на устройствах

Автоматизация
Наличие автом атических процессов, 
AI-технологий

Ф ункциональны й анализ

И сточник: а вто р ска я  разработка .
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Таблица 2 -  Основные участники онлайн-ландшафта рынка труда в Республике Беларусь 
Table 2 -  Key participants in the online labor market landscape in the Republic of Belarus

Платформа Тип Год создания
База ва кансий  
(на 11.12.2025)

База резю м е 
(на 11.12.2025)

О собенности

gsz.gov.by Государственная ~2015 166851 18090
Обязательная публикация 
вакансий, лидер по количеству 
вакансий

rabo ta .by Ком мерческая 2000 27680 3228051
Часть H eadH unter Group, 
лидер по количеству резю ме

be lm e ta .com Агрегатор 2009 117946 Нет инф ормации
Агрегация вакансий с разны х 
источников

praca.by Ком мерческая ~2010 13064 548391
Специализация на малом 
и среднем бизнесе

И сточник: а вторская  разработка .

направлениям (таблицы 3-5):
-  базовы й ф ункционал (разм ещ ение в а ка н с и й /р е ­

зю м е, поиск);
-  ком м уникации (чаты, отклики, уведомления);
-  автоматизация (умный подбор, автоответы, автооб­

новление);
-  аналитика (статистика, отчеты, даш борды );
-  мобильность (приложения, адаптивны й дизайн);
-  пользовательский опы т (UX/UI, персонализация);
-  интеграции (API, социальны е сети, HR-систем ы ). 
Оценка проведена экспертам и по трехбалльной

ш кале (0 баллов -  ф ункция полностью  отсутствует,
1 балл -  ф ункция реализована в базовом  варианте,
2 балла -  ф ункция реализована полностью.

Экспертная оценка  качества ф ункциональны х 
возм ож ностей циф ровы х платформ проведена по 
100-балльной ш кале по следую щ им критериям:

1) техническая стабильность (20 баллов): отсутствие 
о ш и б о к и сбоев, скорость  работы, доступность системы;

2) удобство использования (25 баллов): интуитив­
ность интерф ейса, количество кл иков  для выполнения 
задачи, качество  UX/UI дизайна;

3) полнота ф ункционала (25 баллов): покры тие по ­
требностей пользователей, наличие продвинуты х воз­
можностей, гибкость  настроек;

4) инновационность (15 баллов): использование 
соврем енны х технологий (AI, ML), автоматизация про­
цессов, уникальны е возможности;

5) интеграционны е возм ож ности (15 баллов): API и 
экспорт данных, интеграция с внеш ними системами, мо­
бильная экосистем а.

Итоговая интегральная оценка  рассчиты вается как 
сумма результатов оценки  количества ф ункций и их 
качества, взвеш енны е на экспертную  оцен ку  их зн а ч и ­
мости в общ ей оценке : 0,6 и 0,4 (то есть 60 % -  кол иче­
ственная оценка, та к  ка к  она объективная, проверяемая, 
40 % -  экспертная оценка, которая учиты вает качество 
реализации )8. Данное соотнош ение обеспечивает ба­
ланс м еж ду «что реализовано» и « ка к  реализовано» 
(таблица 4). Полученные результаты можно интерпрети­
ровать следую щ им образом :

-  80-100 баллов -  отличный уровень ф ункциональ­
ности;

-  60-79 баллов -  хорош ий уровень с потенциалом 
развития;

-  40-59  баллов -  средний уровень, требуется модер­
низация;

-  20-39  баллов -  низкий  уровень, кри тическое  отста­
вание;

-  0-19 баллов -  неудовлетворительны й уровень. 
Результаты анализа

Результаты сравнительного анализа свидетельству­
ют о том, что наиболее ф ункционально наполненны ми 
и технически оперативны м и являются негосударствен­
ные онлайн-порталы  rabo ta .by  (таблица 5), в то время

8 З н ачение  весовы х коэф ф иц иентов  о пред елено  экспертно .
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Таблица 3 -  Чек-лист функциональных возможностей цифровых платформ по поиску работы -  оценка наличия 
функций для  соискателей
Table 3 -  Checklist o f the functionality o f digital job search platforms -  assessm ent o f the availability of functions for 
applicants

Ф ун кц и я Описание Базовая (1 балл) Полная (2 балла)

Регистрация Создание учетной записи Email + пароль
Em ail/те л е ф о н /со ц се ти  + 
вериф икация

Создание резю ме Р азмещ ение профиля Текстовая форма Конструктор + ш аблоны  + импорт

П оиск вакансий
П оиск подходящ их 
вакансий

1-3 фильтра 10+ ф ильтров + булевый п о и с к

Просмотр вакансий Детальная инф ормация Текстовое описание Описание + ф ото/видео ком пании

О тклик на вакансию Подача заявки Ф орм а отклика Отклик в 1 кл и к + сопроводительное

Уведомления
И нф ормирование о 
событиях

Em ail-рассы л ка Email + SMS + Push + в прилож ении

Управление откликами О тслеживание статуса С писок откликов Статусы + история + ком ментарии

Избранны е вакансии Сохранение интересны х С писок сохраненны х Папки + метки + зам етки

Черный с п и с о к Блокировка  ком паний Простая блокировка Блокировка  + причины  + жалобы

Видимость резю ме Н астройка доступа О публиковано /скры то
Анонимное + исклю чения + 
расписание

Статистика просмотров Кто смотрел резю ме Счетчик просмотров Компании + долж ности + даты

Рекомендации вакансий Подбор подходящ их По клю чевы м словам AI-подбор  по проф илю + поведению

Сравнение вакансий Анализ предлож ений Нет Таблица сравнения по критериям

Чат с работодателем Коммуникация Ч ерез em ail Встроенны й чат + история + файлы

Видеорезю ме Видеопрезентация Нет Запись + за грузка  видео

Календарь интервью Планирование встреч Нет
Интеграция с календарем + 
напом инания

Аналитика зарплат Сравнение с ры нком Нет
Статистика по должностям  + 
регионам

Тесты и опросники Оценка ком петенций Нет Профтесты + личностны е тесты

Карьерны е советы
Рекомендации по разви­
тию

Нет Статьи + видео + вебинары

Сертификаты и дипломы З агрузка  докум ентов Текстовый с п и с о к З агрузка  файлов + вериф икация

Портфолио Примеры работ Нет Галерея + ссы лки + описания

Я зыки и навы ки Указание ком петенций Текстовый с п и с о к Уровни + тесты + подтверждение

М обильное прилож ение Доступ с мобильных Н ет/адаптивны й сайт Нативное прилож ение iOS+Android

Экспорт резю ме Вы грузка данны х Нет PDF/W ord/LinkedIn/JSO N

Интеграция с соцсетями Связь с профилями Нет Импорт из L inkedIn /Facebook

И сточник: а вто р ска я  р а зр а б о тка  на осн ове  анализа  ц иф ровы х платф орм по п о и с ку  работы.
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Таблица 4 -  Чек-лист функциональных возможностей цифровых платформ по поиску работы -  оценка наличия 
функций для работодателей
Table 4 -  Checklist o f the functionality o f digital job search platforms -  assessm ent of the availability o f functions for 
employers

Ф ун кц и я О писание Базовая (1 балл) Полная (2 балла)

Р егистрация ком пании
С оздание ко р по р а ти вн о го  

а кка ун та
Email + р е квизиты

И нтеграция с го ср е е стр ом  +

электр о нн ая  циф ровая под пись  (опционально)

П роф иль ком пании С траница работодателя Н азвание + описа ние Б р е нд и нг + фото + видео + отзы вы

Р азм ещ ени е  вакансий П убликация объявлений Текстовая форма Ко нстр укто р  + ш аб л оны  + м ультипостинг

У правление вакансиям и
Р едактирование

объявлений
С пи со к вакансий Статусы + ко пи р о ва н и е  + архив + статистика

П о и ск  резю м е
А ктивны й п о и с к  

кандидатов
1-3 фильтра 15+ ф ильтров + булевый + со хр ан е нны е  зап ро сы

П росм отр  резю м е И зучение проф илей
Базовая

инф ормация
Полный проф иль + история + реком енд ации

П ригл аш ение

кандидатов
О тправка  пред л ож ений E m a il-п р и гл а ш е н и е П ерсонал ьны е пр и гл а ш е ния  + ш аблоны

У правление откликам и В оронка  найма С пи со к откл ико в Статусы + ком м ентарии  + о ц ен ки  + воронка

Чат с кандидатам и Ком м уникация Ч ерез e m a il В строенны й чат + м а ссовы е  р а ссы л ки  + ш аблоны

К ал енд арь  интервью П ланирование  встреч Нет К алендарь  + пр и гл а ш е ния  + напом инания

О ценка кандидатов Рейтинги и зам е тки Текстовы е зам е тки О ценки по критериям  + ср а вне н ие  + коллаборация

База кандидатов Талант-пул Нет С охранение ре зю м е  + м етки + се гм ентац ия

А втообновление

вакансий

П од держ ание

актуал ьности
Нет А втопродление  + напом инания

Автоответы
А втом атические

уведом ления
Нет Н астраиваем ы е т р и гге р ы  + пе рсонал и зац ия

Автоподбор резю м е Р еком ендации кандидатов Нет AI-по д б о р  + р а ссы л ка  на e m a il

С татистика вакансий
Аналитика

эф ф ективности
С четчик просм отров П росм отры  + откл ики  + во р о нка  + ср а вне н ие

Отчеты по подбору Сводная аналитика Нет Д а ш бо р д ы  + э ксп о р т  + визуализация

С равнение с ры нком Б е н чм а р ки н г Нет С равнение зар пл а т  + тре б о ва ний  + ко н кур е н то в

М нож ественны е

пользователи
К ом андная работа Один а кка ун т Роли + права до ступа  + логи

Б р е нд и нг вакансий Визуальное оф орм ление Текст Фото + видео + логотип + цвета

Тесты для кандидатов О ценка ком петенций Нет В строенны е тесты  + результаты + отчеты

В идеоинтервью О нлай н -со б е се д о ва ния Нет В строенная вид е о связь  + за п и с ь  + р а спи са ние

API интеграция Связь с HR-систем ам и Нет REST API + вебхуки  + докум е н та ц ия

М обильное

пр ил ож ение
Работа с мобильны х

Н ет/ад аптивны й

сайт
Н ативное пр ил ож ение  iO S+Android

Э кспорт  д а нн ы х В ы грузка  инф орм ации Нет Excel/C SV/PD F + р а сп и са н и е  + e m a il

И сточник: а вторская  р а зраб отка  на осн ове  анализа  циф ровы х платформ по п о и с ку  работы.
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Таблица 5 -  Результаты экспертной оценки цифровых платформ занятости в Республике Беларусь 
Table 5 -  Results of the expert assessm ent of digital em ployment platforms in the Republic o f Belarus

Платформа
Н аличие 
ф ункций 

соискател ей , %

Н аличие 
ф ункций 

работодателей, %

Э кспертная
оценка

Итоговая
оценка

И нтерпретация
результата

gsz.gov.by 30 22 33 31 Низкий уровень

rabota .by 88 94 87 88
Отличный уровень 
ф ункциональности

be lm e ta .com 56 28 52 53
Средний уровень, 

требует м одернизации

praca.by 76 62 71 73
Х орош ий уровень 

с потенциалом развития

И сточник: а вто р ска я  разработка .

ка к  у государственного  портала gsz.gov.by сложилось 
определенное техническое отставание от ком м ерческих  
платформ. Вместе с тем, анализ позволяет выявить как 
сильны е, та к  и слабы е стороны  государственного  пор ­
тала gsz.gov.by (таблица 6), что является основой для 
разработки  реком ендаций для дальнейш его  с о ве р ш е н ­
ствования направлений его деятельности.

Стратегические выводы SWOT-анализа  (таблица 6):
1. Стратегия S-O (Сильные стороны  -  В озможности): 

использовать государственны й статус и монопольное 
положение для привлечения ф инансирования и вне­
дрения экскл ю зи вн ы х  интеграций с государственны м и 
системами (единый вход, автозаполнение данных, инте­
грация с образовательны ми програм м ам и).

2. Стратегия W-O (Слабые стороны  -  Возможности): 
использовать государственное ф инансирование для 
л иквидации технол огического  отставания, привлечь 
специалистов для м одернизации платформы.

3. Стратегия S-T (Сильные стороны  -  Угрозы ): исполь­
зовать оф ициальны й статус для повы ш ения доверия и 
создания уникальны х сервисов, недоступны х ком м ерче­
ским  платформам.

4. Стратегия W-T (Слабые стороны  -  Угрозы ): ста ­
билизация технической инф раструктуры  и упрощ ение 
доступа. Без этого платформа рискует потерять пользо­
вателей.
О бсуж д ение  результатов анализа

Невы сокая эф ф ективность портала gsz.gov.by с о ­
здает негативны е эф ф екты  для национального  ры нка 
труда:

1) увеличение времени поиска  работы;
2) рост изд ерж ек работодателей;
3) сниж ение  качества согласования, та к  ка к  отсут­

ствие «умных» алгоритмов подбора приводит к  худш ему 
соответствию  кандидатов требованиям, что сниж ает ка ­
чество найма;

4) рост изд ерж ек на поддерж ание параллельной 
инф раструктуры  (на оф лайн-подразделения при неис­
пользовании онлайн-портала).

Поэтому представляется правомерны м предлож ить 
перечень мероприятий по его м одернизации и разви­
тию, ранж ированны й по степени приоритетности, где 
уровень «критично»  означает, что без этого ф ункционал 
неприменим или кри тически  ограничен; уровень «вы со­
кий» означает, что данное мероприятие сущ ественно 
влияет на пользовательский опы т и конверсию ; уровень 
«средний» -  мероприятие улучш ает ф ункциональность 
и удобство использования; уровень «низкий»  си гнал и ­
зирует о дополнительны х возможностях, улучш аю щ их 
им идж  платформы (таблица 7).

В качестве ож идаем ы х эф ф ектов от м одернизации 
можно назвать:

-  повы ш ение им иджа государственны х услуг: совре ­
менный, удобный портал повы сит доверие к  цифровым 
государственны м  услугам;

-  улучш ение инвестиционного  климата: эф ф ектив­
ный р ы нок труда привлекателен для инвесторов;

-  прозрачность  ры нка труда: полная статистика и 
аналитика для государственного  планирования;
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Таблица 6 -  Матрица SWOT-анализа портала Государственной служ бы  занятости в Беларуси
Table 6 -  SW OT analysis m atrix  o f  Porta l o f  the S tate Em ploym ent Service in Belarus

Благоприятные факторы Неблагоприятные факторы

Внутренние

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ:
1. Официальный государственный статус.
2. Законодательное требование обязательной публикации 
вакансий.
3. Полнота базы вакансий РБ.
4. Бесплатность для всех пользователей.
5. Потенциал интеграции с гос. системами.
6. Связь с программами переподготовки и субсидирования.
7. Доступ к  официальной статистике.
8. Использование общ егосударственных классификаторов 
Республики Беларусь

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ:
1. Критические технические проблемы.
2. Минимальный функционал.
3. Сложная регистрация через ЭЦП.
4. Отсутствие мобильных приложений.
5. Отсутствие автоматизации.
6. Низкое качество UX/UI

Внешние

ВОЗМОЖНОСТИ:
1. Государственное финансирование модернизации.
2. Эксклюзивные интеграции с гос. системами.
3. Монополия на обязательную публикацию.
4. Партнерство с вузами и учебными центрами.
5. Использование гос. данных для аналитики

УГРОЗЫ:
1. Риск утраты монополии государства на 
информацию о реальном состоянии рынка 
труда.
2. Потеря доверия пользователей.
3. Формальное исполнение требований.
4. Репутационные потери.
5. Усиление технологического разрыва

И сточник: а вторская  разработка .

-  развитие цифровой э кон ом ики : платформа станет 
прим ером успеш ной  циф ровизации.

В целом, апробация разработанной методики оценки 
онл айн-участников  ры нка труда в Республике Беларусь 
позволяет оценить ф ункциональны е возм ож ности  ин­
ф орм ационны х порталов. Однако следует отметить, что 
методика имеет следую щ ие ограничения:

-  субъективность экспертны х оценок: несмотря на 
прим енение взвеш енного  подхода, экспертная оценка 
в определенной степени субъективна и может варьиро­
ваться в зависим ости от ком петенций и опыта э кс п е р ­
тов;

-  статичность оценки: методика ф иксирует состо ­
яние платформ на момент проведения исследования. 
Платформы могут обновляться, что требует периодиче­
ской  переоценки;

-  ф окус на ф ункциональности: методика концентри­
руется на наличии и качестве ф ункций, но не учиты вает 
бизнес-м одель, м онетизацию  и ф инансовую  устойчи­
вость платформ;

-  равнозначность ф ункций: все ф ункции в чек-листе  
имеют равны й вес, хотя их важ ность для пользователей

может различаться;
-  контекстуальны е ф акторы : методика не учиты вает 

специф и ку  законодательного  регулирования, д оступ ­
ность ф инансирования и другие контекстуальны е ф ак­
торы, влияю щ ие на развитие платформ.

Для повы ш ения объективности и достоверности 
результатов рекомендуется проводить период ическую  
актуализацию  чек-л иста  ф ункций с учетом появления 
новы х технологий и пользовательских потребностей, 
проводить дополнительны е исследования для подтвер­
ж дения экспертны х оценок.
З акл ю чение

В результате проведенного  исследования разраб о ­
тана и апробирована методика инф орм ационно-анал и­
ти ч е ско го  наблю дения за  ф ункциональной наполнен­
ностью  и результативностью  деятельности основны х
онл айн-провайдеров услуг на ры нке труда Республики 
Беларусь, которая продем онстрировала достаточно 
вы сокую  д и а гно сти ч ескую  с п особ н ость  и чувствитель­
ность к  прогрессу. В процессе  апробации методики 
(на прим ере наиболее крупны х представителей о н ­
л айн -провайд еров  услуг на ры нке труда Республики
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Таблица 7 -  Мероприятия по м одернизации Инф ормационного портала Государственной служ бы  занятости
Table 7 -  M easures to  m odern ize the  Inform ation Porta l o f  the S ta te Em ploym ent Service

П риоритет
Н а п р а вл е н и е /  
М ероприятие

О писание О ж ид аем ы й результат
Срок,
мес.

В аж н ость

Приоритет 1 A. Техническая инф раструктура
(0-3 мес.) М асш табирование

серверны х
мощ ностей

Увеличение серверны х 
ресурсов, балансировка  
нагрузки

Устранение ош ибок, 
стабильная работа 
при лю бой нагрузке

1 Критично

Оптимизация кода 
и БД

Р еф акторинг кода, 
индексация БД, 
кэш ирован ие  запросов

Ускорение за гр у зки  страниц 
в 3-5 раз (до <2 сек)

2 Критично

Внедрение CDN C onten t D elivery N e tw ork  
для статических ресурсов

Улучшение доступности 
по регионам  на 40-50 %

1 Критично

М ониторинг 24/7 Система мониторинга, 
алерты, автоматическое 
м асш табирование

Предотвращ ение сбоев, 
бы строе реагирование

0,5 Критично

B. Упрощ ение доступа для работодателей

Вход через 
госпортал

Интеграция 
с портал .gosuslug i.by 
для авторизации

Упрощ ение входа на 80 %, 
рост пользователей

2 Критично

Упрощ енная 
регистрация 
для малого 
и среднего  
бизнеса

Email + за грузка
свидетельства
для ком паний до 15 чел.

Увеличение регистраций 
на 300 %

1,5 Критично

Видеоинструкции П ош аговы е видео по 
регистрации и работе с ЭЦП

Снижение обращ ений 
в под держ ку  на 60 %

1 Вы сокий

Расш иренная
техподдержка

Горячая линия 8:00-20:00, 
онлайн-чат, база знаний

Повы ш ение
удовлетворенности на 40 %

1 Вы сокий

C. Мобильная доступность

М обильное 
приложение 
(iOS, A ndro id)

Нативные прилож ения 
с полным ф ункционалом

Охват 45-50 % 
пользователей, 
работаю щ их с мобильны х

3 Критично

Адаптивный 
д изайн сайта

Полная адаптация 
для планш етов 
и смартф онов

Удобство использования 
на всех устройствах

2 В ы сокий

Push-уведомления О новы х вакансиях, откликах, 
сообщ ениях

Увеличение активности 
пользователей на 40 %

2 Вы сокий
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П родолж ение таблицы 7 -  Мероприятия по м одернизации Инф ормационного портала Государственной
служ бы  занятости
Continuation o f  the table 7 -  M easures to  m odernize the  In form ation Porta l o f  the  S ta te Em ploym ent Service

Приоритет 2 A. Улучшения для соискателей
(3-12 мес.) Мгновенные

отклики
Отклик в 1 клик с резюме + 
сопроводительное письмо

Увеличение откликов 
на 200 %, повыш ение 
конверсии

4 Высокий

Умный подбор (AI) AI-рекомендации вакансий на 
основе резюме и поведения

Улучшение качества 
соответствия на 30 %

6 Высокий

Статистика
просмотров

Компании, смотревшие 
резюме; показы в поиске

Повышение мотивации, 
улучшение резюме

4 Высокий

Настройки
видимости

Анонимное резюме, черный 
список работодателей

Защита конфиденциальности, 
контроль доступа

5 Средний

Встроенный чат 
с работодателями

Коммуникация внутри 
платформы, история 
переписки

Ускорение коммуникации 
в 3-4 раза

6 Высокий

Аналитика зарплат Сравнение с рынком, 
статистика по профессиям 
и регионам

Обоснованные зарплатные 
ожидания

8 Средний

Конструктор
резюме

Готовые шаблоны, проверка 
ош ибок, советы

Повышение качества 
резюме на 40 %

6 Средний

B. Улучшения для работодателей

ATS Light Воронка найма 
(новы й/интервью /предлож е­
ние/отказ)

Систематизация процесса, 
экономия 30 % времени

6 Высокий

Расширенный 
поиск по резюме

15+ фильтров, булевый поиск, 
сохранение запросов

Точность подбора +50 %, 
экономия времени

5 Высокий

Встроенный чат 
с кандидатами

Коммуникация, шаблоны 
сообщ ений, массовая 
рассылка

Ускорение коммуникации, 
автоматизация

6 Высокий

Автоподбор
резюме

Автоматическая рассылка 
подходящих резюме на email

Экономия времени 
на поиске, проактивность

7 Средний

HR-брендинг Расширенная страница 
компании с фото, видео, 
отзывами

Привлечение качественных 
кандидатов +25 %

8 Средний

Аналитика
вакансий

Статистика, воронка 
конверсии, сравнение 
с рынком

Оптимизация вакансий, 
увеличение откликов

8 Высокий

Автоответы
кандидатам

Автоматические ответы по 
критериям, персонализация

Улучшение опыта кандидатов, 
экономия времени

7 Средний

API для интеграций Интеграция 
с корпоративными 
HR-системами (1C, SAP)

Автоматизация обмена 
данными для крупного
бизнеса

9 Средний
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Продолжение таблицы 7 -  Мероприятия по модернизации Информационного портала Государственной 
службы занятости
Continuation of the table 7 -  Measures to modernize the Information Portal o f the State Employment Service

Приоритет 3 A. Дизайн и интерф ейс
(6-18 мес.) Современный 

UI/UX дизайн
Редизайн, use r research, 
A /B  тестирование

Повы ш ение
удовлетворенности на 50 %

8 Средний

Интуитивная
навигация

Упрощ ение меню, 
поисковая строка

С окращ ение кл иков  на 40 %, 
ускорение  задач

6 Средний

Темы оф ормления Светлая и темная темы, 
настройка  интерф ейса

Персонализация, 
комф орт использования

4 Низкий

Адаптивные
элементы

П ерсонализация даш борда, 
виджеты , настройки

Эф ф ективность работы 
+20 %

7 Средний

B. Контент и помощ ь

Интерактивные
туры

О нбординг для новых
пользователей, пош аговы е 
под сказки

Снижение барьера входа 
на 50 %

3 Средний

База знаний FAQ с поиском , 
категоризация, рейтинги 
статей

Самообслуживание 
пользователей 70 %

5 Средний

Видеоинструкции Библиотека обучаю щ их 
видео по всем функциям 
(50+ видео)

Повы ш ение грамотности 
использования

8 Средний

Онлайн-
консультант

Чат-бот для типовы х 
вопросов  + операторы

М гновенны е ответы на 80 %
вопросов

6 Средний

Блог с советами Статьи по по и ску  работы, 
HR-практикам , ры нку  труда

П овы ш ение вовлеченности,
SEO-траф ик

6 Низкий

C. Геймификация

Рейтинг резю ме Запол ненность  0-100 %
с советам и по улучш ению

Мотивация к  качественном у 
заполнению

4 Низкий

Д остижения за 
активность

Бейджи за выполнение 
действий, уровни 
пользователя

Повы ш ение вовлеченности 
+25 %

5 Низкий

П рогресс-бары Визуализация прогресса  
в профиле, откликах

Мотивация к  заверш ению  
действий

3 Низкий
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О кончание таблицы 7 -  Мероприятия по м одернизации Инф ормационного портала Государственной служ бы
занятости
End o f  table 7 -  M easures to  m odernize the Inform ation Porta l o f  the  S tate Em ploym ent Service

Приоритет 4 Интеграции и экосистем а
(12-24 мес.) Учреждения

образования
А втоподгрузка данны х 
об образовании, ссы лки 
на програм м ы

Упрощ ение заполнения 
резюме, связь с обучением

12 Средний

Центры
переподготовки

Информация о курсах 
в вакансиях, бы страя запи сь

Переквалиф икация 
безработных, закры тие  
разры вов

12 Средний

Социальные сети Импорт профиля LinkedIn, 
публикация вакансий

Р асш ирение охвата, 
привлечение пассивны х 
кандидатов

10 Средний

Корпоративны е
HR-систем ы

API для обмена данны ми 
с 1C, SAP и др.

Автоматизация для крупны х 
ком паний

14 Средний

Платежные
системы

Для платных услуг 
(продвиж ение вакансий, 
премиум)

М онетизация, 
дополнительны й доход

8 Н изкий

Калькулятор
зарплаты

Расчет с учетом налогов 
и вычетов

П розрачность оплаты труда 6 Низкий

И сточник: а вторская  разработка .

Беларусь) особое внимание было уделено анализу 
портала Государственной службы  занятости gsz.gov. 
by ка к  стратегически  важ ном у ком поненту реализации 
государственной политики занятости в стране. Уста­
новлено, что в текущ ем  состоянии он не в полной мере 
соответствует соврем енны м  требованиям к  цифровым 
платформам занятости и по отдельным параметрам 
(техническая стабильность, ф ункциональность, поль­
зовательский  опыт) уступает ком м ерческим  аналогам, 
что сниж ает его конкурентоспособ ность  в сравнении с 
ком м ерческим и платформами. Основными проблемами 
портала являются: технические  сбои, вы соки й  барьер 
входа для работодателей, отсутствие мобильных прил о­
ж ений , минимальный ф ункционал. Это ф ормирует риски 
для национальной э кон ом ики  (р и ск потери монополии 
государства на инф ормацию  о состоянии ры нка труда, 
р и с к  роста трансакц ионн ы х изд ерж ек на ры нке труда и 
усиление инф орм ационной асимметрии).

Несмотря на выявленны е проблемы, портал облада­
ет уникальны м и конкурентны м и преим ущ ествам и (оф и­
циальны й статус, законодательная поддерж ка, полнота 
базы  вакансий, использование общ егосуд арственны х

классиф икаторов), которы е при условии м одернизации 
могут обеспечить его лидерство на ры нке. Реализа­
ция реком ендаций по модернизации портала является 
необходимы м условием повы ш ения эф ф ективности 
национального ры нка труда и достиж ения целевых 
показателей Стратегии развития циф ровой экон ом ики  
Республики Беларусь. М одернизация портала Государ­
ственной службы  занятости представляет собой вы со­
коэф ф ективны й проект с вы раж енны м  мультипликатив­
ным эф ф ектом для национальной экон ом ики . Успешная 
реализация предлож енны х мероприятий позволит не 

только повы сить эф ф ективность ры нка труда, но и с о ­
зд аст положительны й прим ер циф ровой трансф орм а­
ции государственны х услуг, что будет способствовать 
укреплению  доверия граж дан к  электронны м  сервисам 
государства и повы ш ению  кон курентоспособ ности  на­
циональной экон ом ики .
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