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РЕФЕРАТ

На Витебской швейной фабрике "Знамя индустриализации" в 

1977 г. внедрена комплексная система управления качеством продук­

ции. Наряду с другими аспектами определенный интерес представляют 

социально-психологические.

Цель исследования изучить социально-психологические аспекты 

действующей на фабрике КСУКП. Кроме этого, попутно определялся 

уровень социально-психологического климата в коллективах четырех 

цехов основного производства и потенциальная текучесть кадров.

В данном отчете обобщены и подвергнут анализу материал, рас­

крывающий сущность КСУКП, особенности контроля и управления ка­

чеством продукции в современном социалистическом производствен­

ном коллективе. Сквозь призму управления качеством продукции 

рассматриваются социалистическое соревнование, стимурирование тру­

да, информированность коллектива. Одновременно рассматриваются 

социально-психологические аспекты брака как одного из показате­

лей эффективности КСУКП, а так же предпринимается попытка изучить 

оценку работниками "своей" продукции "глазами покупателя".

Предлагаются рекомендации по повышению эффективности КСУКП.

Социально-психологические проблемы производства, качество 

продукции, социально-психологический климат производственного 
коллектива
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I. ВВЕДЕНИЕ

Социологи Витебского технологического института легкой промыш­
ленности сотрудничают с коллективом фабрики ’’Знамя индустриализа­

ции" с 1977 года. За это время были изучены такие проблемы, как 

моральное и материальное стимулирование труда, адаптация молодых 
J ) 

работниц к условиям современного производства и наставничество 

(см.соответствующие отчеты). В 1979 г. перед исследовательской 
группой была поставлена задача изучить социально-психологические 

аспекты действующей на фабрике комплексной системы управления каче­

ством продукции.

Все исследования проводились в рамках общей программы по изу­

чению социально-психологических аспектов деятельности современного 

производственного коллектива,

В предлагаемом отчете содержатся результаты конкретно-социоло­

гического исследования прикладного характера, проведенного в цехах 
М 2,4,5а и б, цехах основного производства фабрики.

На основе анализа полученных материалов исследователями разра­
ботан ряд рекомендаций и предложений направленных на повышение эф­
фективности управления качеством продукции.

2. НЕКОТОРНЕ_ТЕОР™КО-ЖТОДОЛОГИЧЕС№Е_ПРЕДПОСЫЛВМ 

112™2РР™Я_СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕС1ШХ_ПРОБМ 
качества_продукции

В условиях перехода от социализма к коммунизму все более воз­

растает роль планомерного управления социальными процессами. 

Решение хозяйственных задач требует учета и решения ряда социаль­

ных проблем В условиях развитого социализма объектами планомерного 

социального управления становятся такие сложные проблемы, как те­

кучесть кадров, адаптация работников, социально-психологический 

климат и другие. В их число последнее время включены качество ра­

боты и качество продукции.
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