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Для этого нужно, например, издать приказ о назначении ответственного за приготов-
ление дезинфицирующих средств и приказ о назначении ответственного за контроль 
качества обслуживания. По завершении подготовительных этапов можно оформить за-
явку, заполнить анкету-опросник для определения категории объекта (салон «Люкс», 
салон, парикмахерская, кабинет), приложить необходимые документы и обратиться в 
Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации, в чьей компе-
тенции – сертификация парикмахерских услуг. Сертифицирующий орган рассматривает 
заявку и представленные данные, определяет схемы сертификации, проводит всевоз-
можные проверки и выносит решение об отказе или выдаче сертификата. Срок дей-
ствия сертификата 5 лет с возможностью продления [1].

Существует ряд технических нормативных правовых актов (далее – ТНПА), в соот-
ветствии с которыми осуществляется процедура сертификации парикмахерских услуг: 
Постановлением Минздрава №17 от 13.02.2009 утверждены санитарные нормы, прави-
ла и гигиенические нормативы «Гигиенические требования к устройству, оборудованию 
и содержанию парикмахерских»; СТБ 1266-2016 «Услуги бытовые. Услуги парикмахер-
ских. Общие технические требования» [2]; СТБ 2412-2015 «Услуги бытовые. Спа-услуги. 
Термины и определения» [3]; СТБ 2438-2016 «Услуги бытовые. Спа-услуги. Общие тре-
бования» [4].

Также при сертификации парикмахерских услуг необходимо использовать Закон 
Республики Беларусь от 24 октября 2016 г. № 437-З «Об оценке соответствия техниче-
ским требованиям и аккредитации органов по оценке соответствия».
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Национальный стандарт СТБ ISO 45001-2020 «Системы менеджмента здоровья и 
безопасности при профессиональной деятельности. Требования и руководство по при-
менению» является идентичным международному стандарту ISO 45001:2018 «Систе-
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мы менеджмента профессионального здоровья и безопасности. Требования и руко-
водство по применению» (далее стандарт ISO 45001:2018), принят взамен стандарта  
СТБ 18001-2009 «Системы управления охраной труда. Требования» (далее  
СТБ 18001-2009) и вступил в силу с 1 мая 2020 г. Проблемы охраны здоровья и без-
опасности на производстве являются общими для всего мирового сообщества, и охрана 
здоровья сегодня воспринимается как более сложный объект управления, чем безопас-
ность труда.

Стандарт ISO 45001:2018 – более прогрессивная модель управления, построенная 
на процессах и включающая учет не только рисков, но и поиск возможностей организа-
ции по их выявлению, предупреждению и установлению контроля над эффективностью 
принимаемых мер. В основе нового документа заложены положения OHSAS 18001. 
Однако главная концептуальная идея ISO 45001:2018 – организация взаимодействия 
между предприятием и всеми заинтересованными сторонами в контексте окружающей 
бизнес-среды. СТБ 18001-2009 был сосредоточен на внутренних вопросах организации 
труда и предотвращении потенциальных угроз. 

Стандарт СТБ ISO 45001-2020 формулирует назначение системы менеджмента – 
предоставление структурированной  основы для  менеджмента рисков и возможностей. 
Важной особенностью рассматриваемого стандарта является требование к организа-
ции, нацеливающее на повышенное внимание к вопросам, выходящим за рамки про-
блем безопасности сотрудников и охраны их здоровья. Организация должна строить 
свою деятельность с учётом заботы о безопасности сотрудничающих с ней подрядчи-
ков и поставщиков. И обязательно иметь в виду степень своего влияния на существу-
ющие сообщества. Это главная разница между СТБ ISO 45001-2020 и СТБ 18001-2009.  
Отличиями СТБ ISO 45001-2020 по сравнению с СТБ 18001-2009 являются: 

-	 новое определение «здоровья» и большое внимание к контексту организации;
-	 профилактические меры были исключены из корректирующих и предупрежда-

ющих действий;
-	 концентрация на взаимодействии между организацией и ее бизнес-средой, в 

то время как СТБ 18001 был ориентирован на управление опасностями и другими вну-
тренними проблемами (требования по обеспечению и контролю за здоровьем и без-
опасностью работников в организациях подрядчика, а также в аутсорсинговых процес-
сах и в процессе закупок);

-	 закрепление ролей, обязанностей и полномочий на каждом уровне организа-
ции без возможности полного делегирования их;

-	 менеджмент рисков и возможностей, использование наличия несоответствий, 
рисков и возможностей как стимула для постоянного улучшения

-	 фокусировка на процессах, повышенное внимание к мнению и потребностям 
заинтересованных сторон.


