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РЕФЕРАТ

Отчёт 149 с., 4 ч., 9 рис., 64 табл., 286 источи., 4 прил.

ИНФОРМАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ; ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ; 
УРОВЕНЬ РАЗВИТИЯ ИИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОЕИЙ (ИКТ) В ОРГАНИЗАЦИИ; ФАКТОРЫ, СДЕРЖИВАЮЩИЕ 
ПРОЦЕССЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ; ЦИФРОВЫЕ АКТИВЫ

Цель исследования - развитие теоретических и методических аспектов 
оценки цифрового развития экономических субъектов для совершенствования 
учебного процесса подготовки обучающихся по специальности «Экономика 
электронного бизнеса».

В процессе проведения исследования решены следующие задачи, 
составляющие научную новизну выполненных разработок: сформирован 
понятийный аппарат информационного развития организации, определена 
роль и предложена классификация информационных систем по 
функциональному признаку; разработана методика оценки уровня развития 
ИКТ в организации; определены факторы, сдерживающие внедрение 
цифровых технологий в организациях; разработаны методические аспекты 
учета и анализа цифровых активов. Основное содержание разработок, 
представляющих научную новизну, изложено в 17 статьях и 2 монографиях.

Апробация проведенных исследований и предложенных методических 
разработок проводилась исполнителей в различных международных и 
республиканских научно-технических конференциях, по результатам участия 
в которых опубликовано 47 материалов и 25 тезисов.

Результаты проведенного исследования используются в учебном 
процессе кафедры экономики и электронного бизнеса, что подтверждено 
соответствующим актами.

Разработанные инструменты оценки цифрового развития апробированы 
в условиях организаций Витебского региона и приняты к практическому 
внедрению, что подтверждено соответствующими документами.
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ВВЕДЕНИЕ

Важным фактором изменений в социально-экономической среде 
функционирования экономических субъектов является цифровизация всех 
этапов создания и потребления ценностей и изменение структуры отношений 
производитель-рынок-потребитель. В условиях высокой конкуренции 
организации диверсифицируют свою деятельность, формируют новые бизнес- 
системы, практикуют новые операционные модели на основе цифровых 
платформ и онлайн-услуг. Это требует новаций в системах управления 
организациями, в подходах к оценке эффективности их деятельности.

В теоретическом аспекте большую актуальность приобретают вопросы 
выявления особенностей функционирования бизнеса в условиях 
проникновения информационно-коммуникационных технологий во все сферы 
его жизнедеятельности, выявления новых специфических закономерностей, 
формирования соответствующего этому этапу развития бизнеса 
категорийного аппарата.

Принятие целого ряда нормативно-правовых актов и программ в 
Республике Беларусь стало предпосылкой активного внедрения цифровых 
технологий в различных секторах и отраслях национальной экономики. В 
программе цифрового развития страны особое внимание уделено 
цифровизации отдельных отраслей экономики, а также региональному 
цифровому развитию, но по мнению многих авторов степень цифровизации 
может и должна быть рассмотрена и на уровне отдельного экономического 
субъекта. Вопросы цифрового развития организаций активно дискуссируются 
многими белорусскими и российскими экономистами: Л.И. Архиповой, В.Б. 
Афанасьевым, О.Н. Афанасьевой, А.В. Бабкиным,Г.А. Беляковой, Т.Н. 
Беляцкой, Е.В. Ванкевич, Е.В.Васильевой, Н.Ю. Воеводкиным, Т.А. Гилевой, 
Г.Г.Головенчик, Т.В. Гориной, Г.М. Гриценко, О.И. Долгановой, Р.А. 
Долженко, В.М. Ивашко, П. Иевлевым, И.Н. Калиновской, Т.В. Кирилловой, 
К.О. Кириловым, JI.C. Климченя, М.М. Ковалевым, Н.Ш. Королевой, М.В. 
Котвановым, Н.А.Кулагиной, М.В. Куприяновой, М.С. Маслюк, И.Ю. 
Мерзловым, Р.Р.Мустафиным, А.М.Семеновых, Е.В. Ширинкиной, И.М. 
Черненко, В.А. Черновым, А.А. Чурсиным, В.В. Юрак и многими другими 
исследователями.

В современных условиях конкурентоспособность организации как на 
внутреннем, так и на внешнем рынке во многом зависит от уровня 
цифровизации всех ее бизнес-процессов. Это вызывает необходимость 
оценки степени развития информационно-коммуникационных технологий в 
организации, сопоставления ее с конкурентами, со значениями,
сложившимися в определенном виде экономической деятельности, и, наконец,
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с уровнем достигнутым национальной экономикой в целом. В связи с этим 
особую актуальность приобретает разработка методики оценки уровня 
развития ИКТ в организации, которая позволила бы получать объективные 
комплексные данные о процессах цифровизации, происходящих в отдельных 
организациях, но в то же время давала бы возможность агрегирования 
результатов на отраслевом, региональном и общенациональном уровне.

Целью данного исследования является развитие теоретических и 
методических аспектов оценки цифрового развития экономических субъектов 
для совершенствования учебного процесса подготовки обучающихся по 
специальности «Экономика электронного бизнеса» («Электронный бизнес»).

В процессе проведения исследования решались следующие задачи:
- формирование глоссария основных терминов, характеризующих 

электронный бизнес и цифровое развитие экономических субъектов, для 
обеспечения единства категорийного аппарата, применяемого в преподавании 
специальных дисциплин студентам специальности «Экономика электронного 
бизнеса» («Электронный бизнес»);

- определение роли информационных систем в цифровом развитии 
организаций;

- разработка системы показателей для оценки уровня развития 
информационно-коммуникационных технологий в организации;

- разработка методики комплексной оценки цифрового развития 
организации и ее апробация в условиях реально функционирующих субъектов 
национальной экономики;

выявление ключевых факторов, сдерживающих развитие 
информационно-коммуникационных технологий в организациях, и разработка 
направлений повышения уровня цифрового развития экономических 
субъектов; *

- определение понятия «цифровые активы» и разработка рекомендаций 
по их отражению в учете и отчетности организаций;

- разработка направлений анализа использования цифровых активов в 
организации.

Научную новизну проведенного исследования составляют:
- формирование терминологии электронного бизнеса и разработка 

понятийного аппарата, характеризующего уровень цифрового развития 
организации;

- разработка классификации информационных систем и определение их 
роли по функциональному признаку: система управленческой отчетности; 
система контроля процесса; система продаж и маркетинга; система 
управления запасами; система бухгалтерского учета и финансов; система 
корпоративного сотрудничества;
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- разработка структуры и методики определения индекса развития ИКТ 
в организации как итогового показателя, характеризующего: внедрение ИКТ в 
основные бизнес-процессы организации, ИКТ-навыки руководителей и 
специалистов организации, инфраструктуру ИКТ, ИКТ-безопасность и 
внедрение ИКТ-инноваций;

- определение факторов, сдерживающих внедрение цифровых 
технологий в организациях, и получение количественных характеристик 
обозначенных факторов в отраслевом разрезе;

- разработанные методические аспекты учета и анализа цифровых 
активов как самостоятельного структурного элемента активов организации в 
условиях постоянного развития и внедрения информационно­
коммуникационных технологий в практику хозяйствования.

Практическая значимость полученных результатов исследований может 
оцениваться в двух аспектах:

- с одной стороны, совершенствование практики преподавания учебных 
дисциплин, курсового и дипломного проектирования студентов, что 
подтверждается актами о внедрении результатов НИР в учебный процесс;

- с другой стороны, применение разработанных инструментов оценки 
уровня внедрения ИКТ в организации для выявления проблемных зон 
цифровизации и определения направлений формирования политики 
цифрового развития экономического субъекта. Апробация разработанной 
методики определения индекса развития ИКТ в организациях региона 
доказывает эффективность и целесообразность предлагаемых инструментов 
оценки.
Апробация результатов исследования проводилась при участии авторов 
работы в международных научно-практических конференциях, подготовке 
публикаций научного и методического характера. Количество публикаций 
участников НИР по исследуемой проблеме составило: 17 статей, в том числе 
10 в изданиях из перечня ВАК РБ; 2 монографии; 47 материалов конференций; 
25тезисов.

Вместе с тем, комплексность и логическая завершенность проведенных 
исследований не исключает возможности их продолжения по данной теме. В 
частности, это касается разработки программ автоматизации предложенных 
инструментов оценки уровня развития ИКТ в организации
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1 ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ И ПОНЯТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО
РАЗВИТИЯ

Современное развитие цифровой экономики и информационного 
общества сопровождается появлением большого числа новых понятий и 
терминов, отражающих как технологические, так и социально-экономические 
процессы. Для того чтобы систематизировать собранные определения и 
показать их взаимосвязь, было принято решение объединить их в шесть 
логических групп. Такое деление позволяет не только структурировать 
разработанный авторами глоссарий терминов информационного развития, но 
и выявить ключевые направления цифровой трансформации (рисунок 1.1).

Цифровые технологии и 
процессы

Электронные 
технологии и бизнес

Информационно­
коммуникационные 

технологии (ИКТ)

Инновационные 
технологии и Экономические 

концепции и модели Киберугрозы и риски
инструменты

Рисунок 1.1 -  Систематизация терминов, характеризующих понятия
информационного развития

Источник: составлено авторами.

Следует подчеркнуть, что используемые термины ещё не являются 
окончательно устоявшимися в научной и практической среде. В их трактовке 
наблюдаются определённые разночтения, связанные как с различиями в 
национальных и международных подходах, так и с динамичным развитием 
самих технологий. Это делает необходимым их систематизацию и уточнение, 
что позволяет более чётко определить содержание понятий и их место в общей 
концептуальной структуре цифровой экономики.

1.1 Цифровые технологии и процессы

Данная группа объединяет понятия, которые отражают ключевые 
направления развития современного общества и экономики в условиях 
цифровой трансформации. В неё входят категории, связанные с цифровыми 
активами, инфраструктурой, компетенциями и навыками, а также с 
процессами перехода от традиционных форм организации деятельности к 
цифровым моделям и др.

В основе происхождения термина залоэ/сено определение «цифровой», 
которое указывает на использование цифровых форм представления
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