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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ 
СОТРУДНИКОВ СИСТЕМЫ ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
САВИЦКАЯ Т.Б., СОРОКИНА Ю.А.

Витебск, Витебский государственный технологический университет

В итебская там ож ня входит в единую  систему там ож енны х 
органов Республики  Б еларусь и в своей деятельности  
непосредственно подчинена Г  осударственном у там ож енном у 
ком итету  Республики  Беларусь. Д оводим ая В итебской тамож не 
Государственны м  там ож енны м  ком итетом  см ета расходов проходит 
по различны м  статьям , необходим ы м  для осущ ествления 
государственны х закупок. Государственная закупка -  приобретение 
товаров (работ, услуг) полностью  или частично за  счет бю дж етны х 
средств и (или) средств государственны х внебю дж етны х ф ондов 
получателям и таких  средств [1]. О тнош ения, возникаю щ ие в связи с 
осущ ествлением  государственны х закупок на территории Республики 
Б еларусь регулирует Закон Республики Б еларусь № 419-3 [1].

О днако при их реализации в В итебской там ож не возникаю т 
некоторы е слож ности , связанны е как  со значительны м  количеством  
наруш ений со стороны  участников (неверное оф орм ление конкурсной 
докум ентации, непредставление необходим ы х докум ентов), так  и, в 
некоторы х случаях, со стороны  заказчика в лице В итебской там ож ни 
(дела по закупкам  м огут представляться несвоеврем енно, не 
соблю даю тся сроки разм ещ ения инф орм ации в сети И нтернет).

О дним  из направлений соверш енствования организации 
осущ ествления процедур государственны х закупок в В итебской 
там ож не является дополнительное обучение сотрудников, 
отвечаю щ их за  проведение процедур закупок. К  соврем енны м  
технологиям  обучения относятся м одульное обучение, дистанционное 
обучение, наставничество, обучение действием , обучение в рабочих 
группах, м етаф орическая игра, обучение по м етоду Shadow ing, 
обучение по м етоду Secondm ent, обучение м етодом  B uddying  [2].
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К аж дая из технологий  бы ла рассм отрена на возм ож ность ее 
прим енения для обучения сотрудников В итебской  тамож ни, 
отвечаю щ их за проведение процедур государственны х закупок 
товаров (работ, услуг). Так, наприм ер, представляется возм ож ны м  
прим енить модульное обучение следую щ им  образом: весь процесс 
осущ ествления процедур закупок м ож но разделить на модули: 1) 
разработка докум ентации  по процедуре закупки; 2) работа в сети 
И нтернет с процедурой; 3) заклю чение договоров.

Дистанционное обучение получило ш ирокое прим енение в 
практике отечественны х и зарубеж ны х компаний. И спользуется такая 
технология обучения и в В итебской  тамож не: начальником  план ово­
ф инансового отдела (П Ф О ) в рам ках своей ком петенции, в том  числе 
посредством  телеком м уникационны х систем , постоянно оказы вается 
м етодическая пом ощ ь при оф орм лении лю бы х процедур закупок. В 
дальнейш ем  предлагается, при  необходим ости , продолж ить 
слож ивш ую ся практику с использованием  технологии удаленного 
доступа. Н априм ер, при оф орм лении и разм ещ ении процедуры  
закупки П Ф О  м ож ет просм отреть с пом ощ ью  технологии удаленного 
доступа сохраненны й ответственны м  сотрудником  черновик 
разм ещ енной н а  электронной площ адке (icetrade.by, goszakupki.by) 
заполненной  ф ормы  по процедуре закупки и предлож ить внести 
соответствую щ ие корректировки.

Технология наставничества успеш но прим еняется в В итебской 
там ож не в отнош ении новы х сотрудников, однако ее использование 
для соверш енствования осущ ествления процедур государственны х 
закупок, такж е как прим енение технологии рабочей группы не 
представляется целесообразны м. С «обучением действием» 
сотрудники В итебской  там ож ни сталкиваю тся при возникновении 
реальной необходим ости  осущ ествления тех  или ины х процедур 
государственны х закупок. К ак  показы вает практика, сущ ествую т 
некоторы е проблем ы  при их осущ ествлении. В озм ож но, при 
ком плексном  использовании нескольких технологий, эти  проблем ы  
будут устранены  и будет достигнут м аксим альны й эффект.

П рим енение метафорической игры требует вы деления 
некоторого времени, для проведения сам ой игры , назначения 
способного и подготовленного тренера, обладаю щ его ф антазией, а 
получение эф ф екта от проведенной игры  отклады вается на 
неопределенны й срок или ж е вообщ е ставится по сомнение 
реальность его получения. П оэтом у целенаправленны й вы бор им енно 
этой  технологии для реш ения поставленной  задачи представляется 
нерациональны м , однако отдельны е ее элем енты  м огут бы ть 
использованы  в ком плексе с другим и систем ам и обучения.
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В рам ках реш ения вопроса о соверш енствовании осущ ествления 
процедур государственны х закупок в В итебской  там ож не обучение по 
м етоду Shadowing м ож ет бы ть прим енено, наприм ер, следую щ им  
образом: на период осущ ествления закупок ю ридическим  отделом  
(закупкам  услуг по переводам  текстов по спорам  в хозяйственны х или 
общ их судах) за лицом , ответственны м  за их  вы полнение, закрепить 
сотрудника адм инистративно-хозяйственного отдела, которы й, 
наблю дая за грам отны м  осущ ествлением  процедуры  государственной 
закупки, м ог бы приобрести  полезны е знания, которы е в 
последую щ ем  м ог бы  прим енить при осущ ествлении закупок своим 
отделом  (приобретение мебели, канцелярских товаров, бланков 
строгой отчетности и др.).

П рим енение технологии Secondment тесно связано с 
прим енение технологии shadow ing и описано выш е. О тличием  же 
осущ ествления технологии secondm ent от shadow ing является то, что 
при технологии secondm ent ком андируем ы й сотрудник будет не 
просто наблю дать, а вы полнять те или ины е действия, поручения, 
задачи. П рим енение н а практике м етода Buddying ослож няется тем, 
что необходим о найти такого «buddy». Его закрепление за  
ответственны м  исполнителем  процедуры  государственной закупки 
повлечет за собой отры в от непосредственны х обязанностей  «buddy». 
А  держ ать в ш тате сотрудника, которы й будет лиш ь предоставлять 
постоянную  обратную  связь о действиях и реш ениях того сотрудника, 
за кем  он закреплен , эконом ически  неэф ф ективно.

Н а основании всего вы ш еперечисленного в В итебской тамож не 
в целях повы ш ения уровня грам отности  (знания норм ативны х 
докум ентов) сотрудников, непосредственно связанны х с 
осущ ествлением  процедур государственны х закупок предлагается 
прим енение следую щ его сочетания технологий обучения: м одульное 
дистанционное обучение действием  с элем ентам и наставничества. 
Так, наприм ер, сотрудники адм инистративно-хозяйственного отдела 
будут обучаться осущ ествлению  процедур государственны х закупок 
непосредственно на прим ере реальной требуем ой  закупки, модульно 
(по частям ) на своем  рабочем  м есте под контролем  назначенного 
наставника, которы й будет отслеж ивать их деятельность 
дистанционно (с использованием  телеф онной  связи, технологии 
удаленного доступа). П редш ествовать этом у м ож ет технология 
shadow ing или secondm ent, что позволить приобрести  опы т 
осущ ествления процедуры  государственной  закупки на прим ере 
осущ ествления закупок другим и отделами.
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Н а основе ком петентностного подхода к созданию  
проф ессиональны х стандартов [1] нам и вы делении и описаны  
трудовы е ф ункции -  ком петентности  инновационного управления 
учебны м и заведениями. В  то ж е врем я указанны е ком петентности  
вы ступаю т результатом  обучения в области инновационного 
управления в услови ях  м агистерской програм м ы  «С пециф ические 
категории. У правление учебны м  заведением ». В основу группировки 
основны х трудовы х ф ункций -  основны х ком петентностей  -  
результатов обучения полож ены  м етоды  и процессы , которы е 
осущ ествляю тся.

В  качестве основны х трудовы х ф ункций -  основны х 
ком петентностей  -  результатов обучения в области инновационного 
управления нам и вы делены  четыре:

-  Разработка инновационны х управленческих реш ений;
-  П рим енение инновационны х управленческих технологий;
-  П рим енение инновационны х управленческих структур и 

инф раструктуры  в управлении учебны м  заведением ;
-  У правление развитием  инновационного потенциала субъекта и 

агентов инновационного управления учебны м  заведением .
К аж дая из основны х трудовы х ф ункций -  основны х 

ком петентностей  (результатов обучения) представляет собой 
объединенны е в алгоритм  ком петентности  низш его порядка. П окаж ем  
структуру этих алгоритмов.

Разработка инновационных управленческих решений:
-  О пределение проблем ы , которая требует инновационного 

управленческого реш ения;
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