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Рисунок 2 ‒ Диаграмма по дефектам продукции, производимой ОАО «НЛМК» 

за 2018 год 

Опыт применения ими статистических методов контроля качества с использованием диа-

граммы Парето подтвердил их эффективность для разработки мероприятий предприятиями, 

чтобы существенно улучшить качество своей продукции, гарантируя своим потребителям 

безопасность и еѐ востребованность. 

Разработанное же авторами программное обеспечение для обработки результатов стати-

стических методов контроля качества с использованием диаграммы Парето создаѐт основу 

для их достоверности и гарантирует предприятиям обеспечивать своей продукцией им-

портозамещение.  
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Реферат. Авторы утверждают, что управление производством, включая стандартиза-

цию, нужно тщательно готовить с максимальной опорой на резервы профессиональной 

культуры специалистов, но динамику управления запущенным производством желательно 

поручить техническим программам и средствам. Так все будет надежнее. Но у техниче-

ского управления есть свои слабые места. Среди них: высокий уровень энергетической за-
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висимости, компьютерная безопасность не абсолютна, требования к личностным способ-

ностям специалистов в условиях персональной и командной ответственности повышен-

ные, временами вплоть до эксклюзивных. Проблемы на производстве, как правило, создают 

люди, но именно в отсутствии квалифицированных специалистов возникают самые серьез-

ные проблемы.  

Методологический резерв сложившегося во второй половине XX столетия ‒ начале XXI 

подхода к совершенствованию стандартизации, по-видимому, исчерпан. Именно этим фак-

тором можно объяснить отсутствие прорывных идей после работ А. Фейгенбаума, обоб-

щивших практическое применение важных находок его предшественников – новаторов. 

Международные стандарты ИСО 9000-2000, отечественные ГОСТ 10 57189-2016/ISO/TS 

9002-2016 являются линейным продолжением, то есть, по сути дела, рационализацией до-

стигнутого. Необходимо в соответствии с новыми требованиями, сформировавшимися на 

этапе постнеклассического развития науки, дорабатывать методологические основания тео-

рии качества и стандартизации. В первую очередь развести понятия  «качество» и «стан-

дарт», чтобы, выяснив иерархию их отношений, соединить в новом подходе к решению 

проблемы управления качеством. 

Для ясности повторимся: «качество» ‒ философская категория, ее употребление в нефи-

лософском контексте – научном, научно-практическом, практическом – явление логически 

правомерное с уточнением, что прямой прагматической выгоды оно не принесет. Нужно 

спускаться с высоты философского обобщения на уровень практического действия, транс-

формировать понятие качества, наполняя его конкретным содержанием, отражающим спе-

цифику предметной деятельности, в нашем случае, ‒ производства товарной продукции в 

условиях массового производства.  

Философское понятие раскрывается в вербальной форме определения. Здесь особое зна-

чение имеет слово. Слов должно быть немного и немало, ровно столько, чтобы они переда-

ли суть качества. Суть качества – не то, что указывается в методических рекомендациях, не 

перечень существенных признаков, а системное их сосуществование. Качество товара вос-

производит – опосредованно через своеобразие физического субстрата – суть рынка, как 

структурного оформления двух субъектов – производителя товара и потребителя товара 

(продавцы составляют инфраструктуру и не в счет). Товаром является только то, что кому-

то нужно, кроме производителя, следовательно, наряду с физической составляющей, в каче-

стве товара присутствует потребительский интерес как надстроечное над физическим осно-

ванием явление. 

Управлять философской категорией невозможно, ее используют для разработки маршру-

та практического действия, в качестве навигатора движения от идеи к предметному (органи-

зационному) результату. 

Качество товара после взвешенного определения нужно перевести в ту форму, которая 

соответствует производственному процессу, выразить в символах технического управления 

производством, ‒ превратить в стандарт. Далее начинается уже история стандартизации. 

Понятие «качество» раскрывается в диалектике и управляется диалектикой. Понятие «стан-

дарт» предполагает управление на производственном уровне. Оно описывается физически, 

химически, биологически, экологически, гигиенически и, в конце концов, ‒ математически. 

На уровне стандарта формируется модель – физическая и математическая, а господствует 

системный подход. В системном подходе будущее управлением стандартизацией. 

Проиллюстрируем это на примере товара, производимого предприятиями легпрома. Ас-

сортимент продукции настолько разнообразен и значителен, что возможность скептическо-

го восприятия нашего примера близка нулю и ею есть достаточно основания пренебречь. 

Начнем с качества как высшей формы абстракции при определении товара. Качество есть 

то, отсутствие чего делает предмет беспредметным с точки зрения его существования. У 

находящихся в местах реализации продукции легпрома, на выставочных демонстрациях 

формируется ощущение, что вектор творчества один – создать нечто отличное, непохожее. 

У веера есть ограничения, а творчество не имеет пределов. Ощущение ложное, предел спря-

тан в многообразии, как говорил Фалес: «все – в одном». Надо всегда помнить об этом и 

держать качество в творчестве в виде собирающего ориентира. Обувь, носки, чулки, колго-

ты не похожи друг на друга внешне, однако все они общего качества, ‒ служат одеждой для 
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ног и рук, то есть являются одеждой в широком смысле своего качества. Своя одежда есть у 

головы, отдельных частей головы, лица, туловища. Имеется различный уровень одежды – 

внутренний, внешний. Легпром защищает человека и облагораживает его вид. Так получи-

лось, что эволюция человека, лишив его значительной части естественных средств защиты, 

заставила решать проблему искусственным путем. 

Производители в поисках нового обязаны руководствоваться требованиями типового ка-

чества продукции, обусловленного качеством предмета. Одежда должна способствовать  

сохранению естественных сил (здоровья), защищать от воздействия вредных для здоровья 

факторов, быть, по-возможности, легкой, эластичной, не сковывать движения в их есте-

ственном выражении, дышать вместе с кожей, минимизировать недостатки физического 

развития и быть массово доступной.  

Далее формируется второй уровень понятия качества товара, обеспечивающий его по-

требительский вид. Это «качество» имеет уже субъективную базу, представляет духовное 

развитие потребителя, его личностный статус. Субъективная сторона качества товара до-

полняет объективное качество субстрата, она сообщает ему то, без чего товар потерял бы 

свою потребительскую значимость. Совмещенные в общем образе объективная и субъек-

тивная стороны качества товара представляют предметную конкретность качества. В этом 

качестве философское толкование качества комплексуется с экономическим и техническим 

представлением. Качество, нагружаясь товарной конкретикой,  трансформируется в стан-

дарт производства, предполагающий техническое и математическое выражение в форме мо-

дели качества. Круг движения качества от абстрактного к конкретному выражению пройден 

ровно наполовину. Начинается вторая часть истории качества товара – сравнение достигну-

того с идеальным, совершенствование стандарта (модели) в соответствии с требованиями 

качества предмета (рис. 1). 

Рисунок 1 –  Маршрут восхождения качества в процессе воспроизводства 

Удалось ли в конечном счете выстроить унифицированную базовую модель управления 

качеством на основе стандартизации организационных и управленческих действий? Да, 

комплексная программа была разработана и апробирована международной практикой. Что 

же касается ее системной оценки, то здесь мы бы от положительного вывода воздержались. 

До сих пор отсутствует ясность в толковании понятий «качество» и «стандарт». 
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