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� ���������		�
 ����	������	�
 ���� ��
 ���������	�
 ��������
�	�� ������� �����	�
 
��������	��� �����	�
, �	��������		�-�����	������		�� ��	������, 	������	� 	� ��-
���	� ��	���	��������	���� 	����	���	�� ���	�����; 

� ��
 ����������� ��	�� IT-����� � ��������� 	����� �������	� �����	�
 �����, ��� ��-
����� �����	�
 ������������ �! 	� �����; 

� �����		�� SWOT-�	���� ����������� ��	�� IT – ��	������ �������, ��� � "������ ��-
���	� ��������
�	� ������
 �������
 IT-�������; 

� ������� ���������� #$-������� ���� ��������	� �������	����% ������� � ������	�� 
�	�	���, ���� �������: ���� ������ 	� «��	� ����������» � �	��	�-������, �	��	� 
#$-����� � ������	� ���	���, ������������
 ���������; 

� � ������ ��	��	��� ���	�� � 	����� ������� ���	������ � ���&���� 3 – 5 �� ��-
�� ��������� ���	� ���������� ��������	�� ���������. 
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� � � � � �  �  � � 	 
 � � � � �  �  	 � �  � � � �  	 � � � �  
	 � � � � � � � �  � � � � �  
 � � �  � 
 � � �  

�������	� 
.�., ���. 

������� ��������	����� �������������� ���	�����,  

�. 
�����, ���������� �������� 
 
�������� �����: ���	��	� ��	������ ������, ������	�� ��	��, �����	�� ��	��, ���-

�&	� ��������, ��	������
 �	������������, �����	���		� ��	������ �����&���	� 
� ������ ���������� ��������		�� �	���� ��	�� ���	�	�� ��	������� ����� � !��������� 

��������. � ���������� �	����� ���� ������	�, �� ��	�� �� ��"	��#�� ���� �������� ��	���-
����� ������� � !��������� �������� �������� ���#���	�� ������� � ������� ��	������� ����� � 
������"�	�� �� � ����	$ �������� ����������� ��	���, � ���"� �����	�� �������		��� ����-
	���� ������������	�� ��	�"	�� ������� 	�����	�� � ���	��������� �� � ������� �����	��� 
������� 
��	�����. %����� �	���	�� � ������ ����	�������� 	� ����������	�� �����  �����	��-
�		��� ��	�������� �����"���	��, �������  ���������$� ����	�� �������� � 
��	���$ �����-
	�. � ������� 	�������	�� ����	��#��� �������� ���	�	�� ��	������� ����� ������"�	� ��-
���#�		� 	���� ��� ������������ ��	�� ������ �����	���		��� �����"���	��.  

"�	������� ���	��	�� ���	� ��� �������
���	� 	������	� �
���	���� �	�������	�� 
��	��� ���	������	 	� ���������	� �����	���� ��������� ��� 	� ��	�� ���������	�
 
�������� ������ ��	������� �����. ? 	����
D ���
 � ���	�������� �������� ������ ��-
��&����
 ��	� �� ������ �����		��� ���	��	��� ���	�� – �����&	� �� �������� �	����-
�����	� �����&���	� ���	��� � ������
� �������� �����& �����. ������� 	����� ����� 
����� ������ � ��������� �����������, ������	�� ���D����
�� 	 ������ ���	����	� ����-
���, 	� ���& ��%D�� ���� �������� � �������� ���	���, �	��� ������������� ��	����� 
��������	��	�� �&�� ��������� � ���������. !� ����� �� �	���� ������� ���� �������-
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����� ��	�� [1, �. 45]. $�������		� 	����� ���������		��� ��	�������� �������� 
��
%��
 
������, ��
��		� � ��������	�� ��������� ���. ? 2011-2014 ��. 	���%����
 ���������� ���� 
�������������� ��������	�
. ? ���� ������ ��������� ����� �������
%� ���� �����     
20 % � ��D� �������� �����	��� ������
, ����� ���� 	�� ��������%� ������ � 	����-
	���	�� ���%� (97 % ���������
 	� ������ ��������� ��� � 	����	���	�� ���%�). ?���� 
	��D���		�
 ���
 ������� ��������� ��� � �	�����		�� ���%� ��
��	� � ������� ��	��� � 
	��	������� �����	�-��	�	�����  ����	�����
� ���������	� ��������� �����, �� ����%-
�	�� �	���������	�� ������	������, ������� � �	�����		�� ���%� � �%� 2009 ���� 
(�����	���	� �����	�
 H")" �� 14 �%�
 2009 �. J 105 «! �	�	�� �����		�� � ���		�� 
� #	�������% � ���
�� ���������	�
 (����D	�
) ��	���� �	&	�� ������ � ���� ����-
�� � �� ��������») [2].  

A� �	���������� ����� �����	� �����&		���� �� ������� ��������� ��� ��������� 
��� �� � 2 ���� � 	� 	����� 2015 ���� ��������� 53140,8 ���� �. 97 % �����&		���� ��������-
�
 	� �����&		���� ��������� ��� � 	����	���	�� ���%�. H�������� �������, ��� �� �����-

	�% 	� 01.01.2012 �. 	� ��	��� &���
 ����	� � ���	� ����������� 2,4 ��	. ���. �������, � � 
01.01.2015 ��������� ������ ����	
 5,6 ��	. ���.  

'���%D�� ��%���� ���	��� ���	��	��� ��	�� )�������� "������ 
��
��
 ������-
	� �	&	�� ������ 	���	�
 � ��	������ ������ (�������). !������ ������		�� ������ 
	���	�
 � 2012 ���� �����
		� ��������%��
 � �� �����
	�% 	� 01.01.2015 �. #� ����	� ��-
������ 107,9 ���	. ���. H� ��	��� &���
 ����	� � ���	� ���������
 11.1 ��	. ���. ���&	��, 
����D		�� � ��	���. �������	�� �	�	��� 	� ������	�� ��	� 
��
��
 ��� ������, ��� 
������ 	�� ������	�� ������ ���������
��� ��������� � ����� ������&���
. L����
 
��	���	��
 ��� � ����		�% ��	���, 	 ����	
%D�� �		������, ������� �������	� 
����		� ������		�� ����&	�� �	�����	��� (��	������� ����&	�� ������� � ������	-
	�� �	�) ��
 ��	��� 
��
��
 ��������	� ��&	��. >������
 ��, ��� ����� ���������	�
 �-
���������� ��	�� ������� �	������	� �	��, �� � �������� ��������� ����	��, � )����-
��� "������ ������	��� ��D���		� ��������� �� ��������% ���� ��	����	�� �������.  
$��, ��� 	� 01.01.2007 ���� ����	� ���	��	��� ������������� �����		�� ��	�������� ����&-
	��� ����������, �������
� ���� 1,1 %, �� 	�  01.01.2011 �. �	 ������ 7,9 %, � 	� 01.01.2015 �. – 
16 %. ��� ���� ���
 ��	����	�� ������� � ����������	�� ������� � ��D� ��M� ������� 
� ����������	�� ��		��� ����&	��� �	�����	�� 	� 01.01.2012 ���� �������� 49 % �� �����-
���� ������� � 13 % �� ���� �������, � 	� 01.01.2015 �. ��		�� ��������� �������� 68,4 % �� 
��������� ������� � 21,5 % — �� ����  [4].  

��������� ��������� ������� 	� 1 ��	����� � 	� 1 ����&	�� ����	�� � ����	�����
� ���-
����� � ������ 	� 01.01.2015 �. ��������� 2854 � 168 ������� ���������		�.  6	���� �����	��-
�		�� ��	������� ����� �������, ��� ������	���� ��	��� )�������� "������ �������%� ���-
�� ���	��� ��������������
 �������� #	��	�-��	��	��, ���-��	��	��, �	���	 ��
��� 	� ��-
���. $��& 	�������� �������, ��� 	������ ��	�� �������%� ����� ���	��� �����%���	� 
������: ������� ��� �	��	�-������	, ������ «����� � ����� 	� �����», ������	� �	���	 
��
��� 	� ��������, � ���& ������ ����-��	������	�� � ��. '���	
 �������	�� � ��&	�� 
	������	�� �������
 �����	���		��� ��	�������� �����&���	�
 
��
��
 ������	�� ��	��	�, 
� � ���&��� ���
 ��		�
 ������ ����N� � ����� ����� ���������		�� ��	������� �������. 
#�������	� �����	�� Neilsen (���D�
 ������	���
 ������	����
 �����	�
) ��������, ��� � 
Q���� � 9 �� 10 �%�� ��� ������	� ����	�, � � ������	� – �������	� [5]. ������� ��	��-
	�
 ��	������
 ������ - ������ 	����� ����� �������� ������� ���	��� � ��	� �����	-
���		��� �����&���	�
. )�	�� ������	�� ����&� ���� ����� � ���	� 	� 42 % � ���, 
�� ��	� Gartner (��������������
 � ��	�����	����
 �����	�
, �����������%D�
�
 	� ��	-
��� �	��������		�� ��	������) [6]. '���	
 ���	�� ����%� 	���� � �����		�� ��	���� 
�����&���	�
, � �� ������	��� ��	��	�� - �������� ������� � �		������, ������� ��	��� 	��-
������ ������	����� ���� ������	� ������ � ������	�� �������� [7]. ? ��
�� � ���� ��	-
��� 	�������� ������	�
 �������
. 

>����� «U���7����». !�	�� �� �		������		�� ��� 	� ������� ��	������� ��	� 
��
��
 
�����&	� ��
 ����		�� ������ ����� «U���7����», ������
 D 	 	���� ����&	�
 	� 
���������� ��	������� ��	�. �����&	� «U���7����» �������� ���	�� ���� �������� 
���, ������ ����� �� ���������%. *�
 �����	�
 ��		�� ������� 	�������� ������ ���-
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����� ��	�� � ������	�� ����	 (	� �������� Android ��� iOS).  #	������
 «U���7����» � 
��	��� �����������
 � ����D�% ���	�
 	���� ������	��� � �����
 � ����� ��	�� � ����� 
�����&	��.  

)����� ��		��� �����&	�
 ����������
 �� 4 ������. H� 1 ���� ���	�� 	�������� ����	�-
���� �����&	� 	� ���� ������	�� ����	 (�����&	� 
��
��
 ������	��), ����� ����	 � 
������ ��
 «U��������» (� ����� ������ ������� – ������&�	� ����� � �	��	�-��	��	� 
��	�������� ������ �� '=' � 	��	��	� �#H-����, ����� 	 ������� ��	�������� ������ 
��&��� ��� ��� ����); H� 2 ���� ���	� ������������ �����	��% ��� ��� � �������  ��-
����	��� ��	�� (������� ����� �����	� � �����		�� ���	��� �����). H� 3 ���� ������	�� ��	-
�� ������� ���� �����	��� ���	�� � ������ ����& (���	� ������� ���, ����� �� ������-
����). '��	-����% �����	��� �� ����� � �����% ��	�� ���	� ��&� �������� 	� �����		�� 
��	 e-mail, ����� ��� 	����������� ����������  � ���M
���� ��
 ������&�	�
 ������. 
H� 4 ���� ���	� ������� '='-���N� �� �����		�� ����&�. ? �	% �����&	�
 «U���7��-
��» ���	� ����� ��� ������� – ��� �����, ��������
 ����� �����&	�
 � 	��������. ? ����� 
���� 	����� ����������	�
 ��������� ����� �����	
���
 ���� �����		�� �����. U�	���
 ��-
������� ����� 	 ����� �����	�� ��
�		�� – �  ����D�% ��
�� �� �����&	�
 ������ 
������	��� ���������� ��&� ������ ���� 	�&	��� ����. H���	�, � 	��������� ��� 	�� ��-
�����%��
 �����&	���� ���� ���		�
 PIN-����, ��	�����	�
 � �������� ������ «U���7��-
��» � �����. ���	��� ������ «U���7����» ��	� �������. 7��	�, � �������� 	� ����� ��� ��-
��%D�� ������ ���, 	������, �� �����	���	� ������, ���� �� ���� 	� �����. ?����� ��-
��% «!�������», �	 ���&	 ���� ���������
 � ����&	�� ������ �� �������������		�� � 
��		�� ��������. H���	�, � ����������%D� ��� ��&	� �������� ����	����� � ���	������ 
– ��
 ������	��� ��	��, ������� � ����  ������������.  !��������� ��		�� �� ��������� 
«U���7����» ��	�����
 �������	�� ��	������� ������	��, ������� 	� ��	�� �����		�� 
��		�� (��, 	��� �������� � ����������%D� ����� � ���	�) ������� ��� ����& �� 	-
������� ��	��. $���� �������, ���	� ������
� ��
 �� 	����������� �������
���	� �	����� 
����� �� �����, �� 	�� ��� ���%� ��������	��� �� ��	��. '���� ������� �����������	� � 
�� �������, �������� ����������%� �����	��� � ���� ���	� ���&, ��� ���D����
�� �� 
������% � ����	�� � ����&	�� 	������, ��� ���������
 ���������� 	�N���� � �����
-
��� 	� 	� 	������ ����� ��� �������� 	 ��������
��
 �����&	��, – ������� ��
����-
��
 � ���	��� � ����	
� 	�����%D�% �	�������%.  �����&	� ���&	� ���� ������	� ��
 
�������	�
 	� Google Play («U��������» ��
 Android) ��� 	� ���� iTunes («U��������» ��
 
iPhone). *�
 �	���� ����� ������ ������ ��&� ����� �����	�� ������ �&�� �����&���	�� 
� ����	�� � �������
���	�� ������� � ����D�% ����� �����	���		��� �������. $��& �����-
�	����� ��		�� ��������� 
��
��
 ������ � ��	������� ������� ��
 ���	��� 	������	��� 
����	�. 

$���� �������, ������	� �	��

 � �������
 �!�"�#$!�##�� �%��&'!��#!�, ��	� ������� 
�������	���� ���� �
���	���� � ������
� ���� ���	� �� ��� �����&� ��	������� ������-
��� � ������	�
 	���� ���	���. 
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) � * + � � � 	 � + � � )  	 � � � �  � 
 � � �    
 , � 	 �  

� � , � 	 ) � - � � � � � �  � � � � � � � � � .  
������	� �.�., �..�., ���. 


������� ��������	����� ���	�����, �. 
�����, ���������� �������� 
������	� !."., ���. 

����������� ��������	����� ���	�����, �. #����, ���������� �������� 
 
�������� �����: �	�������
, �	�����������
, �	��������		� ��	������, ������� �����, 

�������	�� ���	����, ��������	�. 
� ������ �������	� ���������� ���������	�� �������� �������� ��	�� ����� � ����� �	-

��������		�� ���	������; ������(	 �	���� ����	�, ��	����� ������ !��������� �������� 	� 
��"��	����	�� ��	�� ����� � ����� �	��������		�� ���	������ �  ���������� �������� 
��-
����� !��������� �������� � 
��� �����.   

'��� �����%��	�� � �	��������		�� ����� ��������
� ����� ��������	� 	������-
	� �������
 �������� ��
 )�������� "������, ��������� ������
� �������� ���% 	�����-
��� � ����������%D���
 ������� ���� ������		�� ��������� ����� � ��D� ��M� ��������, 
� ���& ���������������� �� 	������		����, ��� 
��
��
 ��	�� �� ������������ ���	��-
��� �������
 ������		�� ���	����� ������	� H����	���	�� �������� �������
 �������� )�-
������� "������ 	� 2011-2015 ��. 

�� ��		�� ?����	�� �������� ����	������, �� ������ 2013 ���� ��M� �������� �����%��-
	�� ����� "������ �������� ���
��� 60 ����. 'q6 	� ���� 	���	�
 – ����	�� 1, ��� � ��� ��-
�� ���, �� � ����	-�����, )����� � >����	�. "�� ����, �� �������� �����%��	�� ����� 	� 
���� 	���	�
 � 2013 ���� "������ ����	��� ����� ����	�		�� ������� ������ � #$-���, 
��� #	��
 � 'q6. ��� ���� � #	��� ���� ��������� ���	
��
 41 ����. 'q6, � 'q6 –36 ����. 
'q6 [1]. 

!�M� ������������ �����%��	�� � �	��������		�� ����� ����	�����
�� )�������� "-
������ �������
� �� ������ 2013 ���� ����� 900 ��	. ����. 'q6 (��� ����� �������� 136 %). 
!�	��	�
 ����� ��M�� ������������ �����%��	�� � �	��������		�� ����� ���������
 	� ���-
������� ��������	��� �����	�
 � ��	����������	� � ���� ������� (86,2 %). H�������� 
���� ����� ��M��� ������������ � 2013 ���� ������
��
 	� �
���	����, ��
��		�% � �������-
��� ��		�� � ������%� 150 % [3,  �. 2]. 

 


