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������� ���	 
����� ��, ��� ���	� ��	����������� ����������� � ��������
 �����
 ������. � 
���� 	���
�� �
�	���	��� ������	��� �� �������� �����, ��	 �
�	���
	� ��������	 ����, ���, �� 
�
��, ����� ������ – ����! ����������	����! ��� �	��	������� � ����� ��	��� ��	�� ���	����. 
"�� �����	���, 	��� � 	���
�� ������� �� ������� �� �	�������#	 � 2012 �. ���������� 0,004% 
���, �� � �	�	������ ������� – 0,39%, � ������� $&'( – 0,61% [3]. 

)���� �������, �	�������� ����*����, ��� ��� �������� ������� 
����	 �������� ��
������ 
���������	������ (	��
����� 	���
��, ������
�� ��#������! ������ �	 �����	����
*� 
��	�������� ����������� ����� ��
��, �� 	��� ����#��� ���#	�#�� flexicurity �	����
*��� ��+� 
��������. � �����	!+	�, ��� �	�����#�� ������ ����#����, �	�������� 
�	���� �������	 � 
���������� ���������� ��	���� �� ������
* �������
 �� ����	 ��
��, � ����	 �� ��#�����
* 
����	���
 ����� 
������� ��
�� ���	�	���. 
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� � � � � � � � 	 
 � �  � � � � �  � � � � � �  � � 
 � 	  I T  –  
� � � 
 � � � � � �  
 	  � � 
 � � �  S W O T - 	 
 	 � � � 	   

�������	
�� �.., 
.�.�., 	�. ����.,  
��������
 �.�., 	���.,  ��	��
��� �.�., 	���. 

�����	
�� ��	����	������� �����������	
�� ������	����,  
�. �����	
, ��	�����
� ������	� 

 
�������� �����: ����	������� �����, ����� IT – �	�������!, SWOT-������, �	��	�������-

��	 �����, ����	�-���	��. 
�������	� ���������	�� ��	�� IT – ���	������ � �����!���� ��������. "�������	� ��	��	�� 

���������� ��	�� IT – ���	������ �� 2010 �., 2014 �. ���������	� �����	������	�� ��	�� � ���-
��	 �	���� �����	��� IT-��	�� ��������, � ���	���� �	������� ���#��	��� �������������-
	��. $�����	� ��	��	�� !��	��-������ !���������� IT-�����	��. �������	 SWOT-�	���� !������-
����� ��	�� IT – ���	������. 

(������	 IT – �	�������! � (	��
����	 	���
�� ����	��� ����� �� �	�
��� �������	��! ���-
������, � �	� ����	�	�����
	� =�#��������� ��������� 
����	����� �������� 
��
� � �G	�	 ��-
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G����#�����-����
����#������ �	�������!. ' #	��* G����������� ������������� 
�����! 
��� ���������� � 	���
�� ������������ ��	��	�	���, ��G����#�����-����
����#������ �	�-
������!, �������	���� �� ����+	��	 ����
�	�������������� ��#��������! ��������� �������-
���� � �	����
*��� ��	�
*��	 ���������	����	 ���
�	���: R��#	�#�� ���
������	���! ����-
���� � ������� ��G��������#�� (�����	�� @����� ��	���	��� (	��
����� 	���
�� Q 195 �� 
06.04.1999), "	��	� ��	���	��� Q 12 �� 22 �	������ 2005 �. «$ ����	 ������� �	�������!», Z���� 
( «$� ��G����#��, ��G��������#�� � �����	 ��G����#��» �� 10.11.2008 �., @��� ��	���	��� Q 
60 «$ �	��� �� ���	�+	���������* ������������� ��#���������� �	��	��� �	�� ���	��	�» �� 
01.02.2010 �. )�� �	 � 	���
�� ������� ������������	 ��������	 
������ ��� IT-�������. )���� 
�������, � ����	���	 ���� \R) - �	���� ���
��� �	��	��
* ���
������	��
* ����	���
 � ���� 
����� �� �������	���� �������	��! �������� ��������� ������. 

J	��* ����	�	���! ������ �������� ����	������	 ����� IT – �	�������! � (	��
����	 	��-
�
�� �� �����	 SWOT-�������. "�� ������	��� �������	���! #	�� ���� �	+	�� ��	�
*��	 ��-
����: 

^ ���	�	�	�� �������	 �������	�� ����� IT – �	�������! �� 2010 �., 2014 �.; 
^ 
�������	�� ���
��
�� ����� IT – �	�������! � (	��
����	 	���
��; 
^ ����	�	� SWOT-������ �	���
������ ����� IT – �	�������!. 
� ���	���	 ���
������	����� ���	!����� ������� ����� ���	���� �������	 � ����	���
  ����� 

������� )	�������! (��)). R�
��	!+��� �	���	����� ��) ����*��� ��������: EPAM Systems, 
'�	�����-)	��������, Itransition, Game stream. Z� ����	��		 �	�����	��	 �	���
����� IT-
���
�����, �	������ �� ������	 �������, �������� �����!��� �	�
�������. $������	 �������	�� 
����� IT – �	�������! � (	��
����	 	���
��, ����	�	���	 � �����#	 1.  

 
)����#� 1 – $������	 �������	�� ����� IT – �	�������! �� 2010 �., 2014 �. 

�������	�� Z���	��	 \������� 2010 2014 

K���� �	���	���� ����� ������� �	�������! 92 140 
<���������#��  
«���� ������� 

�	�������!» 

���
��� �� �	�����#�� �������, ����
�#��, 
�����, 
��
�, ���. ����. 'v< 203,7 470 

<���������#��  
«���� ������� 

�	�������!» 

$�z	� �������� �$ �	���	����� ����� ��-
����� �	�������!, ���. ����. 'v< 161 446,7 

<���������#��  
«���� ������� 

�	�������!» 

R����	���� ������� � ��	���������-
�	���	���� ��), �	�. 8 412 18 000 

<���������#��  
«���� ������� 

�	�������!» 
R����	���� �	���
����� �������!, �����-
+�� � ������ 100 �
�+�� �
������������ 
�������! ���� 

4 7 (	!���� "The Global 
Outsourcing 100" 

�	��� 	���
�� � �����	 �����-���	��� �G	-
�� IT -�
��������� 13 13 (	!���� GS100 

\�������: [1, 2, 3,5]. 
 
� �	�
�����	 ����	������! ����� IT – �	�������! � 	���
��, ����	�	���� ���������� 

«Merchant Consulting Group» (�.�����), «Market-Visio» (�.������), «Soft Line» (�.�����), Z<$ 
«	�}��� ?�
��» (�.�����), Z<$ «\��	���#������ �������� >���	�», � ����	 ���� �������� 
�
�����#�!, ������	���� � 2003–2015 ��., ���� �����	��, ��� ������		 �	���	 �	��	���������	 
����� ��	����	�� �������	! Z<$ «	�}��� ?�
��» [4]: ����� �R � �	��G	���; ����� \��	�-
�	�-
��
� � ��	� ���
����
*��� �	������; ����� �	�	! � �	�	����
����#�!, ����	���! ���	���-
#�� � �	+	��! ���+���� ��	��������; ��G��	���! ����� (���������-���	����������	 �������-
��������	, �$ ��� �	������ ����	��	���: *�����	���	, �
�����	����	, <'@)� � <'@� �	��-
��� ����������	�	!, ���������	 �������	 �$); ��������� ����� � ��������! ����
� (GPRS/3G, 
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WAP � ��.); ��
�	��	 �����*�	���! ����������� � ���������������*, �
��� ����+	��� ���-
��G���#�� ��� IT-��	#��������.  

��� ������	 �	��	���� IT-����� 	���
��, � ��������� ���
����� �GG+������ �����������-
�����, ���� �����	�� ������	 4 �������� ����	�-���	�	! [2]: 

^ �	������� – �������� ��� �����! ���	�� ������	��� ����������! ������������ ��	��	�	��� 
�� �����  (��� ���� ���	��	��
������ ������	������ ����	��� �� ����������); 

^ ����
������ – �������� ���������� ������	���	 �$; 
^ ��	+����� – �������#�� �	������! � ����
�����! ���	�� (� 	���
�� ���		 60% �������! 

�������
*� ����
* ���	��); 
^ �
�������� ����	�-���#	���� – �������� �������	� 
��
�� �� ������	��* ���������	���� 

G��� � �.�. ��� ���������. 
"�� �	���
������ ����� IT-
��
� � ����
���� ������		 ������	���! ���	��* ����	��� �	����-

��� ���	�� (���		 90% �������!-������������� �$ ������*��� �������	� �$ �� �����). 
=� �����	 �#	��� G������� ��	+�	! � ��
��	��	!��	�� IT-����� (	��
����� 	���
�� ����	-

�	� SWOT-������ �	���
������ ����� IT – �	�������!. (	�
������ ������� ��	������	�� � ���-
��#	 2. 

 
)����#� 2 – SWOT-������ �	���
������ ����� IT – �	�������! 

'\��=�H ')$($=� '�<�H ')$($=� 
R
���
���� �������� �	��
����� 	���
�� � 	�-
���	!���� ������� (�������� ���������� �����-
����� �$); 
?	����G��	���	 �	�����������	��	 	���
��; 
(������� ��G�����
��
�� ������; 
Z�����	����! ��z	� �������	��������	����� 
������������ � =\$R(; 
������! 
���	�� �	����	����� �����������; 
"����!��� �	�
��#�� �	���
����� IT-�������!; 
=�����	 �����������G�#��������� ������; 
'����������� � ���������
	����� ���
������	�-
��! ��������  � ������ �������	���; 
=�����	 ����� ������� )	�������!; 
������������	 ��������	 
������ ��� �������! 
IT-�������; 
=����	 �������. 

=	������ ��
����� ������; 
$������	������ �����G�#��������� ��
-
����� �	�
����; 
����� ���� �������!, ������*��� �� 
����
�����! ����	�-���	��; 
=����! 
���	�� �����! ����������� ���-
��� ��	#���������; 
=	������! 
���	�� �����G���#�� �	�	-
��	��� � ����	������� ��-�� ��	#�G����-
��� �	��	������� IT-�������!; 
=	����+�� 	������ ��
��	��	�� �����; 
��	��������	 �
������������ �������!; 
=����! 
���	�� ����������� ���	���#�! 
� IT-�������. 

�$Z�$�=$')\ @?($Z� 
=�����	 ����+��� �����	���� ����	�-#	����� � 
����
���! ��	����! �����! �G����� ���	�	��!; 
����������� ���
�	��� ����������� �� ��	#�-
���������, �	��������� ��� IT-���
�����; 
����������� �	�	���������� ��	#�������� � ��-
��+	��� �� 
����� �����G���#��; 
(��� ������, ��	���� � ������ IT-
��
�; 
(������	 ����	�	���! \R)-��G�����
��
��; 
����������� ���	�+	���������� 
����� �����! 
����������� ������ ��	#��������� IT-�������. 

������� ����	��	������ ������* ���	-
�	��� ���������	������ � �	�
�������� 
�	�; 
(��� ���	�� ��������� ����� ��� IT-
�������!-��	��� ��); 
=	������ ������ � ������� ����	� �����-
�	����	 ����	��	 �� ������ ���������! 
�����, ����	��� � �	���� ���� �	G�#��� 
��	#�������� (2017-2019 ��.); 
(��� ����+	��� ��	����! ������ ��� ���-
����!-��	��� ��); 
5.  =�����	 ����+��� �����	���� G�����-
�	���, ��� �����	� ����
�	�������������� 
#	� �	������� IT-�������!. 

\�������: �����!���� �������. 
 
������: 
^ �������	 IT – �	�������! � (	��
����	 	���
�� ����	��� ����� �� �	�
��� �������	��! 

���������; 
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^ ������������� ���������	����� ���� ��� G����������� ������������� 
�����! �������� 
������������ ��	��	�	���, ��G����#�����-����
����#������ �	�������!, �������	�� �� ��-
��+	��	 ����
�	�������������� ��#��������! ���������; 

^ ��� �	���
������ ����� IT-
��
� � ����
���� ������		 ������	��� �	������� ���	��, ��� ��-
����! �������� �����������	� �$ �� �����; 

^ ����	�	���! SWOT-������ �	���
������ ����� IT – �	�������! �������, ��� � 	���
�� ��-
����� ������������	 
������ �������� IT-�������; 

^ �������	 �	���
����! \)-������� �
�	� ��
�����	�� �����
������* ������� � ��������� 
�	��	�#�!, ��	�� �������: ���� ������ �� «
���	 
����!����» � ���	��	�-�	�����, ��	��	��	 
\)-����	� � 
�����	��	 ����	���, ����������#�� ����	�����; 

^ � ���	���	 ��������� �	��	��� � ������		 ������� ���	�#����� � �����!+�	 3 – 5 �	� �
-
�	� ����
���� �	��	�� ���������� ����������� ����
����. 
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 � �  � 	 
 � � � � � � �   � �  �  

��!�"
��� �.�., �		. 
�����	
�� ��	����	������� �����������	
�� ������	����,  

�. �����	
, ��	�����
� ������	� 
 
�������� �����: ��������	 ���������	 
��
��, �	�������! �����, ��	�����! �����, ���-

�	���	 ��������, ���������� ��G�����
��
��, ������#�����	 ���������	 ����
������	 
$ ������ ���������� ��������		�� �	���� ��	�� ���	�	�� !�	������� ����� � �����!���� 

��������. $ ���������� �	����� !��� ������	�, �� ��	�� �� ��%	��#�� ���� �������� !�	���-
����� ������� � �����!���� �������� �������� ���#���	�� ������� � ������� !�	������� ����� � 
���!��%�	�� �� � ����	& �������� ����������� !�	���, � ���%� �����	�� �������		��� ����-
	���� ������������	�� ��	�%	�� ������� 	�����	�� � ���	��������� �� � ������� �����	��� 
������� 
��	�����. "��!�� �	���	�� � ��!��� ����	�������� 	� ����������	�� �����  �����	��-
�		��� !�	�������� �!���%���	��, �������  �!�������&� ����	�� ���!���� � 
��	���& �����-
	�. $ ������� 	�������	�� ����	��#��� �������� ���	�	�� !�	������� ����� ������%�	� ��-
���#�		� 	���� ��� !����������� ��	�� ������ �����	���		��� �!���%���	��.  

��������! ��������! ����	� ��� ���������	����	 �������	��	 �	��	������� 
���	�������� 
������ ���	�������� �� 
����	����	��	 ����	�����	! G����	���� ��# �� �����	 ��	�������	��� 
+������� ��	���� ���������� 
��
�. � �������		 ��	�� � ��������	���! ���	���
�	 +����� ��-
�
���	��� ���� �� �����	� ����	�	����� ���������� ����	�� – �������� �� ��	��	���� ������-
�
�����	 ����
������	 ���	���� � 
������� �������� ������ 
��
�. ������
 ������		 ����� 
����� ������ � ���������	 ��	#��������, ��������� ��
�	������� �	 ������ ����������	 ��	��-
#��, �� ����	 
�	*��� �	��� �	�	������ � �������� ���	����, ����� ����������	���	 �������� 
����������+	��! �	��
 ������#�� � ���
���	�	�. $� ����� �� ������ ������� 
��	� ���	!���-


