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Процесс реструктуризации предприятий, происходящий в настоящее время, призван 
обеспечить, наряду с улучшением финансовых показателей, рост производительности 
труда работающих, при чем, в разных типах производств этот процесс имеет свои осо
бенности. Организационно-экономический механизм управления этим процессом, как 
правило, состоит из трех частей: организационно-технической, производственно
технологической и социально-экономической. [1,46]

Для исследования влияния реструктуризации производства на производительность 
труда следует учитывать изменения, которые происходят в составных частях этого ме
ханизма.

Данная проблема была объектом исследований ряда ученых, ее отдельные аспекты 
освещаются в роботах таких отечественных и зарубежных исследователей, как: А.И. 
Амоши, Л.П.Белых, Г. М. Захарчина, Т. Лемберта, Т. Норберта, Й. М. Петровича, 
М.Портера, В.П.Савчука, Р.В. Скударя, М.А.Федотовой, Н.Г. Чумаченко, и др.

Вместе с тем, ученые не всегда подходили к исследованию влияния реструктуриза
ции производства на производительность труда с точки зрения типа производства
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предприятия. Однако, как показывают исследования, тип производства существенно 
влияет на производственный процесс, организацию рабочего места, квалификацию 
персонала, .что, безусловно, отражается и на производительности труда. Поэтому по
иск путей и оптимальных форм решения этой проблемы достаточно актуален.

Цель статьи состоит в рассмотрении теоретических подходов к исследованию взаи
мосвязи реструктуризации производства и производительности труда на предприятиях 
с учетом их типа производства.

Категория “реструктуризация" (restructuring) появилась в начале 80-х годов XX сто
летия, но ее трактование изменялось и приобретало различные значения. Так, 
Г.М.Захарчин, И.М.Петрович и другие исследователи считают, что «в отечественной 
литературе» можно наблюдать несколько определений реструктуризации. По их мне
нию, для одних исследователей «реструктуризация - это комплексные изменения с ан
тикризисными мероприятиями», для других -  «это понятие ассоциируется со своеоб
разным «ярлыком» на процессе изменений предприятия, которое может четко отра
жать сущность будущих изменений», а некоторые ученые считают, что «реструктури
зация -  это кардинальные изменения организационно-правовой структуры объекта 
хозяйствования». [2, 607] На этом основании, они пришли к следующему обобщающе
му заключению о том, что «реструктуризация -  это изменения, а изменения -  это сама 
жизнь». Кроме этого они считают, что процесс реструктуризации имеет «свой жизнен
ный цикл, свою эволюцию зарождения, развития, становления и дальнейшей транс
формации». [2, 608]

Таким образом, теория и хозяйственная практика свидетельствуют, что рост произ
водительности труда в современном производстве не возможен без важных реоргани
зационных перемен в самом процессе производства. Это, в частности, подчеркивает 
Т.Т. Ковальчук, который отметил, что в процессе реструктуризации производства «для 
повышения эффективности необходимо технологическое переоснащение, а также раз
работка и внедрение в производство новых конкурентоспособных изделий, которые бы 
пользовались спросом... А уже после этого начинают работать такие факторы, как ме
неджмент, реклама и маркетинг.» Также, он подчеркивает, что «никаким усовершенст
вованием управления научно-технологическое отставание не одолеешь». [3, 345]

Другие авторы считают, что реструктуризация производства тесно взаимосвязана с 
процессом реструктуризации системы управления, как системы, которая охватывает 
два неотъемлемых направления: управление предприятием и, в т.ч., управление пер
соналом этого предприятия. [4, 269]

В лияние реструктуризации  производства  на пр ои зво ди тел ьно сть  труда ис
следовал  В.А. Т аран , которы й под че ркива ет  м ы сль яп о н ски х  специал истов  о 
том , что  «успеш ное реш ение  пробл ем ы  роста  прои зво ди тел ьно сти  им еет в ви
д у: сове рш е нствова ни е  техники  и технологии , эко но м и ю  и ра ц ионал ьное  ис
пол ьзование  сы рья и материалов, сове рш е нствова ни е  пр од укции  и систем ы  ор
ганизации труда, стим улирование  м астерства  и активн ости  персонала». [5, 11] 
Кром е этого  он отм ечает, что «по оц енкам  а м е ри кан ских  специалистов , 85%  ус 
пеха ф ирм ы  зави сит  от способностей , м отивации  и уровня  проф ессиональной  
под готовки  ее ра ботников  и тол ько  15%  -  от те хн ическо го  потенциала». [5, 6]

С оврем енная  эконом ическая теория и практика  р а зл и ча ет  виды  и ф орм ы  ре
структуризац ии , которы е д иф ф е рен ц ирую тся  по разл ичны м  класси ф икац ио н 
ным признакам . С од ер ж ание  сам ого  процесса реструктури за ци и  определяется 
ее  двум я ф орм ам и. О перативная ре структуризация  отраж а ет  ул учш ение  ре
зультатов  д еятел ьности  в краткосрочном  периоде, что  пр иво д ит к появлению  
условий  д л я  эф ф е кти вно го  ф ункци он ир ован и я  пред приятия; и стратегическая 
реструктури за ци я , цель которой  - ро ст  кон курен тоспо соб но сти  в долгосрочном  
периоде. [6, 8-10]
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И сходя из ф орм  реструктуризации  пр оизводства , р а ссм отри м  б о л ее  д е та л ь 
но ее  вл ияние  на рост пр ои зво ди тел ьно сти  труда. В п р оц е ссе  опера ти вной  ре 
структуризац ии , которая провод ится  в краткосро чно м  периоде, анал изирую тся  
ф акторы  и ре зе рвы  роста  производител ьности  труд а . При этом , ул учш аю тся  
ре зул ьтаты  прои зво дствен н ой  д еятел ьности , что  сказы ва ется  на ускорении  
об оро тности  то вар но -м а тер иа л ьн ы х  запасов, сокра щ ении  м а те риа л ьн ы х затрат 
и затр ат  на сод ер ж ан ие  персонала . Кром е того , о тм е ча ется  восстановл е ни е  
пл а теж е спосо бн ости , роста  рентаб ел ьности  и т.п .. [6, 9]

Т а ким  образом , ре зул ьта том  оперативной  ре структури за ци и  явл яется  созд а 
ние усл овий  д ля эф ф е кти вно го  ф ункционирования  пред приятия , когда по сл ед 
нее из зоны  уб ы тко в  перехо ди т  в зону стаби л ьны х д оход ов. Т о  есть, о б еспе чи 
вается  не тол ько  ул учш ен и е  ф инансового  состояния пр ед пр ияти я , но и о тм е ча 
ется ро ст  прои зво ди тел ьн о сти  труда работников .

С трате ги ческая  ре структуризация , которая пр овод и тся  как ком пл ексны й  пр о 
цесс, пр ед по л а гае т  возра стани е  конкурентоспо соб но сти  в д о л го срочн ом  пе
риоде, такж е  вл ияет на ро ст  пр оизводител ьности  труда. П р оце сс  с трате ги че 
ской  реструктуризации  пред усм атривает:

•  четко  сф ор м ул ир ован н ы е  цели и м ероприятия ре структури за ци и ;

•  по ряд о к и критерии  принятия реш ений о ре структури за ци и ;

•  способы  и сроки  реструктуризации , а такж е  м е ропри ятия  по ее стим ул и 
рованию ;

•  средства, которы е необходим ы  для пр овед е ни я  р е структури за ц и и  и м е
ханизм  ф и нансирования ;

•  м ероприятия , которы е об еспе чи ваю т соц иа л ьную  за щ и ту  работников ;

•  по ряд о к взаим од ей ствия  с м естны м и  ор ган ам и  власти  при о сущ е ствл е 
нии реструктуризации ;

• перечен ь  норм ативн о -пра вовы х д окум ентов , которы е о б еспе чи ваю т тот 
или д ругой  спо соб  реструктуризации  и т.п .. [6, 9]

В связи с этим , м ож но сд ел ать  вы вод, что  опера ти вн ая  ре структури за ци я  
о сущ е ствл яе т  б о л ее  весом ое  влияние на и зм енения  ж и во го  труд а , а со о тве тст
венно страте ги ческая  ре структури за ци я  -  с казы ва ется  на ове щ ествле нно м . 
Кром е того , эф ф е кти вно сть  процесса  реструктуризации  пр ои зво д ства  ска зы ва 
ется на прои зво ди тел ьн о сти  труда ещ е и потому, что  л ю б ая  эконом ическая  
эф ф е кти вно сть  -  это  «д ости ж ение  н аибол ьш их ре зул ьта тов  при н аим еньш их 
затр атах  ж и во го  и ове щ ествл е нн о го  труда». При чем, «их связь  осущ е ствл яе тся  
через ро ст  прои зво ди тел ьн о сти  труда». [7, 508]

Т а ким  образом , м ож но сд ел ать  следую щ ий  вы вод  о том, ч то  влияние оп е р а 
тивной  ре структури за ци и  сказы ва ется  на уровне  ж и вого  труда, которы й соо т
ветственно  и зм еняется, при чем, объем  о ве щ еств л е нн о го  труд а  зна чи тел ьн ы х 
кол еб аний  не и спы ты вает. А  влияние стратеги ческой  реструктури за ци и  о тра 
ж ается на уровне  о ве щ еств л е нн о го  труда, которы й  со о тве тствен н о  изм еняется, 
а объем  ж и вого  труда, при этом , зна чи тел ьно  не отклоняется.

П оскол ьку д ол я  испол ьзуем ого  ж и во го  и о ве щ еств л е нн о го  труд а  в разны х 
типах  производств  различна, то и результаты  ре структури за ци и  по -разном у от
разятся на пр ои зво д ствен н ом  процессе. Р азличны е виды  и ф орм ы  ре структу 
ризации  на пр ед пр ияти ях  с разны м  типом  пр ои зво дств  тр е б ую т  разработки  и 
внедрения спе ци ф ически х  подходов, способов, м ероприятий , критериев  и 
средств. П ред приятия с разл ичны м  пр ои зво дственны м  пр оце ссом  д ол ж н ы  учи 
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ты вать при вы боре  вида и ф орм ы  ре структуризации  свои хар акте рн ы е  о со 
бенности.

Так, пред приятия ед и ничного  типа производства тя го тею т к и спол ьзованию  
больш ой д оли  ж и в о го  труда в производственном  процессе. В связи с  этим , оп е 
ративная ре структуризация  на таких  пред приятиях буд е т д ава ть  более весом ы е 
результаты  за короткий  срок. В то время как на пред приятиях  сер ий ного  и о со 
бенно м ассового  производства , где удельны й  вес и спол ьзовани я  ж ивого  труда 
не так велик, м гновенны е резул ьтаты  оперативной  реструктуризации  ож идать  
не приходится. На пред приятиях этих типов  производств  н аи бол е е  о п ти м а л ь 
ные резул ьтаты  буд ут наблю д аться после проведения стратеги ческой  реструк
туризации. П оэтом у предприятия разны х типов  производств  треб ую т учета  ха 
рактерны х особенностей  их пр оизводственного  процесса. Т а кие  особенности  
обусл овл иваю т вы бор  той  или иной ф ормы  реструктуризации  под конкретное  
предприятие, д л я которого  она разрабаты вается. При этом , вы бор конкретны х 
сроков, м ероприятий  и средств  д л я проведения реструктуризации  дол ж ен  оп
тим ал ьно  учиты ва ть  и соо тве тствовать  уровню  производител ьности  труда.

На основании проведенного исследования взаимосвязи реструктуризации произ
водства и производительности труда на предприятиях разных типов производств мож
но сделать следующие выводы:

П редприятия разны х типов  производств  дол ж ны  под ход ить  к вы бору виду и 
ф орм ы  ре структуризации , учиты вая  свои хар акте рны е осо бенности  пр ои зво д 
ственного  процесса, так как эти особенности  по ра зн ом у вл и яю т на рост пр ои з
водительности  труда.

В лияние опера ти вной  ре структуризации  сказы вается на уро вне  ж и вого  тр у 
да, которы й соотве тствен н о  и зм еняется, при чем, объем  ове щ ествл е нн о го  тру
д а  зна чи тел ьны х кол еб аний  не испы ты вает. В связи с этим , такая ф орм а ре ст
руктуризации  н аи бол е е  эф ф е кти вна  для предприятий  с ед иничны м  типом  пр о 
изводства, где ро ст  прои зво ди тел ьно сти  труда в основном  связан  со сн иж е ни 
ем затрат ж ивого  труда.

В лияние стратеги ческой  реструктуризации  отраж ается на уровне  о ве щ еств 
л ен ного  труда, которы й  соотве тствен н о  изм еняется, при этом  объем  ж ивого  
труда зна чи тел ьно  не откл оняется . П оэтом у пр овед ение  стратегической  ре ст
руктуризации наибол ее  оп тим ально  для предприятий  м ассового  типа  пр ои зво д 
ства, где рост прои зво ди тел ьно сти  труда происходит, в частности , за счет 
ул учш ения о р ган и за ци он н о -техн ически х  ф акторов.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ П О ТР ЕБИ ТЕЛ ЕЙ  

Е.В. Морозова
Р е с п у б л и к а н с ка я  т орговая сеть "Э н е р г и я ”, г. М и н с к

Развитие рыночных отношений требует более широкого изучения поведения потре
бителей, т. к. рыночный (конечный) успех является главным критерием оценки дея
тельности предприятий, а их рыночные возможности предопределяются правильно 
разработанными и последовательно осуществляемыми маркетинговыми исследова
ниями в этой области.

Современная концепция маркетинговых исследований состоит в том, чтобы вся 
деятельность предприятия (научно-техническая, производственная, сбытовая и т. д.) 
основывалась на знании поведения потребителей и его изменений в перспективе. Бо
лее того, одна из задач маркетинговых исследований заключается в выявлении не
удовлетворенных запросов (потребностей) потребителей - чтобы ориентировать про
изводство на удовлетворение этих запросов. Система маркетинга ставит производство 
товаров в функциональную зависимость от запросов и требует производить товары в 
ассортименте и объеме, нужном потребителю.

Предприятие не может добиться рыночного успеха, если игнорирует запросы потре
бителей. В качестве потребителей на рынке выступают конечные потребители, а также 
организации (предприятия)-потребители. Конечные потребители - это лица (индивиду
альные потребители), семьи (малые общности, основанные на браке или кровном род
стве), домашние хозяйства (одна или несколько семей, объединенных общим хозяйст
вом). Они приобретают товары и услуги для личного пользования. К организациям 
(предприятиям)- потребителям относятся производственные предприятия, предпри
ятия оптовой и розничной торговли, государственные и другие некоммерческие учреж
дения. Промышленные предприятия закупают различные товары и услуги для произ
водства товарной продукции и перепродажи ее другим потребителям.

Основными принципами формирования правильного представления о поведении 
потребителей являются: потребитель независим; мотивация и поведение потребителя 
постигаются с помощью исследований; поведение потребителей поддается воздейст
вию; потребительское поведение социально законно.

Независимость потребителя проявляется в том, что его поведение ориентируется 
на определенную цель.

Исследования мотивации и поведения потребителей осуществляются с помощью 
моделирования этих процессов. На рынке их поведение может быть выражено через 
систему экономических, социальных и психологических факторов, характеризующих их 
потребности и способы удовлетворения.

На поведение потребителей влияют различные факторы, прежде всего факторы 
внешней среды. Важное значение приобретают факторы индивидуальных различий 
потребителей: доходы, мотивация, уровень знаний, пристрастия и увлечения, личный 
стиль жизни, демографические характеристики и др. Особое место при формировании 
поведения потребителя на рынке имеет так называемый психологический процесс, ха
рактеризующий ответные реакции потребителя.
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