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Система потребительского мониторинга пред-
полагает постоянное отслеживание состояния удов-
летворенности потребителей образовательных 
услуг, соизмерение полученных результатов с требо-
ваниями и ожиданиями, выявление тенденций их из-
менений с целью принятия управленческих решений.

The system of consumer monitoring involves the 
continuous monitoring of the status of satisfaction of 
educational services consumers, the comparison of the 
results with requirements and expectations, the trends 
of their changes for the purpose of making management 
decisions.
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Статья раскрывает сущность, цели, структуру, 
управления учреждением дополнительного образова-
ния взрослых, опыт городского центра психолого-ме-
дико-социального сопровождения

The article reveals the essence, purpose, structure, 
management, establishment of additional adult education, 
the experience of the city center for psychological, medical 
and social support
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