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�+< 330 

��������	
������ ��
��
	����
� �������-������
����
� 
�	������� 

@A7!��7 '.'., ��#��� 

B�����	�#��$ �����
���	����$ ���	�������,  

�. B�����	�#, �����$��
� C����
#�� 

<�&F�	�� ���	
: ������, �	���, ���
�����, ��������, ��������
 

��"��
�: ��� ��
���
#�� ����$F�	��� �������-�������F������ �
�	���� 	 �����$���
 ������

 
�	���F���� �%GH��	 �����	��H���$ ������#�� �� ���)�� ����
	
�� ���� 
������������� 	������ 
�
 ����)
&=�& �����. � ��
��� �
 ����	� ���������� ����������F����
 ������$ 	��	���
 
	�
����	��� ��)�� �������F������ � �������F������ ���
�
������ 

���
��	����� �
	�������� ��)�� �����	����	�� ������#�� �����������
 ����������$ 
� �
 	������� �
 ����)
&=�& ����� ��
��	���� ���	���������$ �
�
F�$, ���	���&=�$ 	��	��� 
��%�&����� �������-�������F����
 ��������	 	 �������. �
��� �	�����, ����
 �����
���� ���� 
���������, 
 �������F����� ���
�
���� �� �
���
&���, �
��	
&� �""����� ���
�����
. � 
��
���F����� ��
�� �""��� ���
�����
 �	��
� �� ���
������� ��������%���)����, 
 
����������F���� – � �
��������� �������	 ������ ��
��#�����
 �������F����
 ���
�
����$ � 
����������� ������ �������-�������F������ �FH�
. �
��� �����
���� ������ ��������&��� 
�������
�� ��' � ���������� %
��
, 
 �
�)� ���#�
����
�� 	 �%�
��� �������F����$ 
���������. � ��%G���

 �����$���$ C����
#�� ����%��� ���
�
���� ��
����&��� ��
$�� ��
%� 
[2].  
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-� �����& �FH��
 >.'. (�%���	
 � �.�. K


��	
 �""��� ���
�����
 ��)�� 
������������	
�� 	 ���
�
����
 �������H������, ������� ���)�� ���
)
�� �%GH�� �
��
� 
��������
 �������	 � �
��������$ �
 �����#� ����F���� �������
�
, 	 F
�������, ��- [1].  

*""��� ���
�����
 ���	����� �#����� ���	��� ��������
#�� ���������� 
���$��	�&=��� 
��%G���
. +�� ����� ���%
����� �
��F��
�� ���""�#���� �������#�� ��)�� �%GH��� 
	�����
���$ ������#�� � 
������������� �
����������� �� ������������ �����������.    

I��F���� 	�
����	��� �������F������ ����
 � �������F����
 ���
�
����$ ���	��H� �
 
������� ����������$ ���
������F������ � 
���F������ �����	����	 ����������$ �%�
���. 
���������
� �%�
��� �	������ ������������ �������� � �������"�����$ ���������$ 
���������. ����=�& ���� 	 �
�	���� �������������� �%�
��� ���
�� ���
������F���
� ���
���, 
������
	����
� ��
����
	������ �
	���� – B�����	�#��� ���
������F����� ���%��
��� -7� 
«>�	����
��». � ��������� ���� ��������
 ������
 ��	����"�#�������, � ���%���� 
���	�� 	 
����������$ �%�
��� ��
�
 �
�	�	
���� 
���F���
� ��������������. L���F����$ �������� 
�7� «C��7���-B�����	�#» 
�������	�$ ����
��� �7� «C��7���» �
���
���� �����	����	�� 
�����
����
 ���%����$. ���
������F����� � 
���F����� �����	����	
 ����
&� ����	��& 
���������&& �
������ �
 ����)
&=�& ����� ����������$ �%�
���. (����
� ���� 	��
 	�%����	 
�
������&=�
 	�=���	 	 
����"���, �%����	 �
�����H���
 ���F��
 	��, �����	����	����
 
��
���	 	 ������� ���
������ �
 ��� �	� ���
���. � ��)� 	���� ���
������F���
� � 
���F���
� 
�������������� �%����F�	
&� �)������ %���� ����	��� 	���F��� 	
��	��� ������
������ 
�������
. >��)�	�
��� ����
#�� �%���
	��	
�� ���F���� 	�
����	��� �������F������ ����
 � 
�������F����
 ���
�
����$ 	 ����������$ �%�
���.  

+
���� ��� 	��	����� �""���
 ���
�����
 	 ���
������F����� � 
���F����� ��������

 
����������$ �%�
��� �"������	
�� �
 ����	� �"�#�
���� ���%����	
���
 ��
�����F����
 
�
���
 �
 ������ 2000-2013 ��. 

����"
�����
� ������ %���� ����� �����&=�$ 	��: 
Yt

i = � * Xt + b, 
��� 
 – ���""�#���� ����$��$ ���������; 
b – �����
��
. 

'��
	�����$ ���������$ %���� �%GH� �����	����	
 ��
�� �
 �������H���$ ������ 
	������ (Xt), 
 �������F����� ���
�
���� (i) %���� 	�����
�� �
	������� ����������� (Yt

i). 
-��������� ����$��$ ��������� �	������ � �#���� �H �
�
�����	 «�» � «b» � �
 

�������F����$ ���������
#��. -
�
���� «�» ���
��	
�� ��
F���� Y ��� X=0. -
�
���� «b» 
�	������ ���""�#������ ��������� � ���
��	
�� ������� ��������� �������
�
 ��� ��������� 
"
����
 �
 ���� �����#�.  

+�� 

�
���������� ������� �	��� ��)�� 	�%�
����� ���
�
������ ��������&� 
����$��$ ���""�#���� �������#�� (rxy), ������$ ��)�� ������
�� ��
F���� �� «+1» �� «–1». 
-���)�������� ��
F���� ���""�#����
 �������#�� �	���������	��� � �����$ �	��� ��)�� X � Y, 

 ����#
������� – �% �%�
���$. 

������� �%GH�
 �����	����	
 ��
�� �
 �
)��$ �� 	���	 �
��������� ������
	���� 	 	��� 
����"
������
 ����������F����
 ������$ (�
%�. 1).  

>���
��� ����F����� 	 �
%��#� 1 �������
�
� ��)�� ����
�� 	�	�� � ����	����� 
�""���
 ���
�����
 � 2000 �� 2013 ��. 	 ���
������F����$ ���
��� ����������$ �%�
���. �
�, 
����)������
� ���
���
 �����	����	
 ��
�� �
 ����������$ ������ �� ���	��
 � �	���F���& 
�%���
 �
�����H���
 ���F��
 	�� � �%GH�
 �����	����	����
 ��
���	. >��)���� �������F����$ 
�
������ ���
������F������ ������
 �
 ����)
&=�& ����� ����������$ �%�
��� �	��
�� � 
�""����	��$ ��������
#��$ �F�����
 �����)���$ �
 -7� «>�	����
��», ����������� 
�%�������� 	�����
%)���� �
 �����������, %���� ����������$ �����
%����$ �����	����	����
 
��
���	.  

-���F����$ ���""�#���� �������#�� ��)�� �%GH��� �����	��H���$ ��
�� � 	���F���$ 
	�%����	 	 
����"��� ���	����� ����
�� 	�	�� �% �������	�� ��
�����F���� ��
F���$ �	��� 
��)�� ����� ���
�
������. ���� �����	����	
 ��
�� �� 	����� �
 	�%���� 	 
����"����$ 	����
, 
�.�. ��)�� ����� ���
�
������ 	�
����	��� �������	��� (�
%�. 1). >����	
������, ��=���	��� 
��
���
� 	����)����� �����)���� �""���
 ���
�����
 ��)�� �����	����	�� ��
�� � 	�%���
�� 
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����"����$ 	����
. �
�
� ����
#�� ��)�� 	���������, ���� %���� �
��� �%GH�� �����	����	
 
��
��, 
 	�%���� ���
����� �
 ��� )� ���	�� ��� ��������.  
 
�
%��#
 1 – ����"
������� ����$��� ������������� ������ 	������ �%GH��	 �����	����	
 
��
�� �
 �������F����� ���
�
���� 

��� 
�
������- 

��� 
������ rxy 

<��""�#���� ��������
#�� R2 �  ��� 
�������F����$ ����� 

> Yt
� = – 10,43*Xt + 

142,92 

– 0,66 
�	��� 
�
����

� 

R2 = 0,430 
������ 	 43,0 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ��
�� ���	���� � ��������& 
�%GH�
 �%���
 �
�����H���
 ���F��
 	�� 

� Yt
	 = 0,0004*Xt + 0,32 

0,021 
�	��� 
�������
	��� 

R2 = 0,001 
������ 	 0,1 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ��
�� ���	���� � ��������& 
	�%����	 �
������&=�
 	�=���	 	 
����"��� 

� Yt
� = – 1244,5*Xt + 

20461 

– 0,52 
�	��� 
�
����

� 

R2 = 0,2706 
������ 	 27,06 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ��
�� ���	���� � ��������& 
�����	����	����
 ��
���	 

 
� �
%��#� 2 ������
	���� ����$��� ���""�#����� �������#�� ��)�� �%GH��� 

�����	����	
 ���%����$ � �������F������ ���
�
������. 
 
�
%��#
 2 – ����"
������� ����$��� ������������� ������ 	������ �%GH��	 �����	����	
 
���%����$ �
 �������F����� ���
�
���� 

��� 
�
������-

��� 
������ rxy 

<��""�#���� ��������
#�� R2 �  ��� 
�������F����$ ����� 

> Yt
c = 2,15*Xt + 5,21 

0,61 
�	��� 
�
����

� 

R2 = 0,374 
������ 	 37,4 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ���%����$ ���	���� � ��������& 
�%GH�
 �%���
 �
�����H���
 ���F��
 	�� 

� Yt
	 = 1,49*Xt + 7,82 

0,27 
�	��� 
��
%
� 

R2 = 0,070 
������ 	 7,0 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ���%����$ ���	���� � ��������& 
	�%����	 �
������&=�
 	�=���	 	 
����"��� 

� Yt
� =  –  506,79*Xt + 

4929,7 

– 0,47 
�	��� 
������
�
� 

R2 = 0,225 
������ 	 22,5 % ���F
�	 ��������� �%GH�
 
�����	����	
 ���%����$ ���	���� � ��������& 
�����	����	����
 ��
���	 

 
�������
�� �
%��#� 2 �	���������	�&� � ���, F�� �""��� ���
�����
 	 
���F����� 

��������� ����������$ �%�
��� �
%�&�
���� ������ �� �����	����	����� ��
��
�. -��
�
���� 
�%���
 ���F��
 	�� � 	�%����	 �
������&=�
 	�=���	 	 
����"����$ 	����
 ���&� 
����)�������& �������#�����& �	��� � �%GH��� �����	��H���
 ���%����$. (���� �����
� 
������
 �	��� �
%�&�
���� �� �%���
� �
�����H���
 ���F��
 	�� – �
)��$ �����	��H���$ 
������� ���� ���%����$ �	���F�	
�� �%��� �
�����H���
 ���F��
 	�� �
 2,15 ���. �3. 
>����	
������, �""���
 ���
�����
 �� �
%�&�
����. L���F����� ������������ 	 �. B�����	#� 
���%
����� 	��	����� ��	�� �  �����������	
�� ��
��� �F������ �����)����. 

-��	��H���$ 
�
��� �� 	��	����& �""���
 ���
�����
 	 %
��	�
 ���
���
 
������������� ������
 ����������$ �%�
��� ���	����� ����
�� 	�	��, F�� ���
������F����� 
�����	����	� �
 ������ � 2000 �� 2013 ��. ��H� �� ���� ��������
#�� 
���$��	����$ ������������. 
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� ��)� 	���� 	 
���F����� �����	����	� ������
 ������
#�� �
 ���F����� �������F����
 
���
�
����$ ����	������ 	 ����
F�������$ ����. L���F���
� �������������� ���)�
 �F���� 
����)�������$ ���� ���	������ � "��
�����	
��� �������F����$ �������� 	 ���
������� [3]. 
 
!����
���
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1. (�%���	 >.'., K
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����	� ����$F�	��� �
�	���� // (&������� V*-� «'
 ���� � ����$F�	��� �
�	���& ������». 
2012. W 60. 90 �. 
2. ����$F�	�� �
�	���� �����������, ������
, �%=���	
: ����	
#������ ���
��� � 
�%����F���&: ������
"�� / ��� �%=. ���. �.�. -���������. -����
: «Drukarnia i Studio Graficzne 
Omnidium», 2014. 474 �. 
3. @�
��	
, '.'. 7�
��� ����	����� �""���
 ���
�����
 	 �������-�������F����$ ������������ 
������
 // ������
���
� ��������
: ������ � ��
����
. – 2014. W. 39. >. 54-61.  
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MODEL OF FORMATION OF KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR PRICING 
PROCESS IN TOURISM 
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Abstract: the economic-mathematical model of the choice of key performance indicators of pricing 
process of a tourism product is offered. The model is the representative of a class of models of 
multicriteria Boolean optimization. 

Pricing in management of activity of the tourism enterprise, undoubtedly, plays one of key roles 
[1]. Establishment of a certain level of prices for a tourism product directly influences results of activity 
of the tourism enterprise, achievement of the set strategic objectives by him. Modern conditions of 
managing demand from the tourism enterprises of use of flexible system of pricing for a tourism product, 
which would be capable to react to changes of the numerous factors influencing pricing process 
adequately. 

The problem of formalization of pricing process of tourism product is very important for effective 
management of the tourist enterprise. 

However, specifics of non-productive processes often bring to inadequate models of activity of 
the organization. One of the main problems of processes of the tourist enterprise is absence standard 
(target, optimum, nominal) values for key indicators of the majority of processes. 

Another serious problem is the problem of quantitative estimation of indicators of processes of 
activity of the enterprises of the tourism sphere. For example, for the tourism enterprise indicators of 
process of formation of a tourist product except numerical characteristics (the number of tourists, the 
number of days of rest) have a significant amount of essential qualitative characteristics (relevance of the 
tourist direction, level of satisfaction of clients, level of service with the tourist agent). 

The following problem connected with uncertainty of indicators of non-productive processes [2]. 
The tourism enterprises function in actual practice uncertainty of external environment. 

At last, we identify one more problem, which essentially distinguishes the non-productive sphere 
from production branch and consists in unpredictable currents and value judgment of results of non-
productive processes. Most often, such problem is called influence of a human factor. The human factor 
along with uncertainty of indicators is an integral part of all social and economic processes. 

Modern approach to formation of system of key indicators is based on methods of mathematical 
modeling. For creation of such system, it is offered to use mathematical model of multicriteria Boolean 
optimization in a look [3]: 
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