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������ ���������� ���
����, 	���
�� ������
 �����! 21 !��
. ��
���������	�
 ������"�� 
���#���	�$���$ �� 	��� ���
��$� ���
����, ������� !����
� � �
%����� "����
�. �����&�
�� 
���	������!� �������	
��$ �	������&��	�'�, ��	� «Heineken» ���&�����$ ��
(����&��� ������� 
	 )����&���% � ������% ���
��$
. *�������"�$ ���#���	�$���$ (���� 	����& ��!���
�&��
 
������	 ����
. +�-�� ������
 ����
	�$�� 27 %.  

� ����#&' SWOT-
�
���
 	�$	���� ���&��� ������� ����
���: $	�$���$ ��	������ 
����	�� �������, ��!�� ���
	
����, ����������� �������	� �
"���
�&��
 ��	�	
���, 
�55����	�
$ ��������
"����
$ �������
. ������ � ��� 	 �
������!�	�% ��$���&����� ���'��$ 
��
��� �������: ������	
��	�
$ �������
, �
"�����
$ �
 ��
�
����� �����!����!�, ������
��(�� 
�����&��'��$ ����	
"������ ��
����!��, ���&�
 �
 ������������ ���&8�
 ��	�	
���, �� ����� 
�
 ����	����$ �
�$!�	
'��$ ��-�
 ���������% � ��	����"�$��. ������� �������&, (�� ����
��$ 
�� ���!�
 ��
����	
�& �	�� ������#���	
 �
 ����� ������
����%��!� ��	
, �
���
$ 
��
(����&��' ���' ����
 ���
����, �� ���!�
 �����&�$ ����
 ��-���	 ����
� ��� ����� ��-���	 
����������$ ��	
 	 "���� �� ���
��. +���	��� �!���� ��$ ����
��� «Heineken» ��
��$� �� 
����������	 (+;+ «<������ ��	�», +;+ «��������� ��	�», +;+ «�����"
»).����� ��	�8
'��$ 
��-�
 ����
 ��������� 
�"���	, ��	�8���$ ��������� �������&��!� ��
�
, �
���� �
 �����	����	� 
��	
 	 ��-��� ����������&���% �
�� ����� 2 �����	, 
 �
��� �
���(��� �!�
��(���$ �� ����
�� � 
����	�����' ��	
, �������� �����
���&���% ����������� �
������$. 

*�$ ��	�8���$ ��������������������� ����
��� «Heineken» �
 ����� ���������� 
���
���& "��������
��� �
����
�&�� �55����	�� �����&��	
�& �����"�
� ���'#�!��$ �
 5���� 
����
�������$ consumer market intelligence (�������	
��$ ����������&���!� ����
), ������� 
���"�
���������$ �
 �!��������
 �������	
��$
 �� 	�����
�, ����#�� �!���� 5���� � "��&' 
�
��
����� ���
��!�(����
 ���
��	��
 ��8���%. >��������
��� �
���
�&�$ ���!���
��, 
������������ �
 ����������&���
 �����

 �� ���&�� 	 ���
����, �� � �
 �������
 ����

, � ��� 
(���� ����
��	�� ��
!���	
�& �
 !���
�&��� ������ �
 ����������&���� ����� ��	
, ������� 	 
���
���� ���
 �� ���$	�$'��$, �� ��!�� ��#���	���� ��	��$�& �
 �
�	���� ����
 	 ����#��. 
�����&�
�� ���
 �������	
��% ����!�� ����
��� «Heineken» �
��
���
�& �����������' 
���
��!�' � �	��	������� 	�����&��	
�&�$ �����	8����$ 	���������$�� �
 ����������� ����� 
��	
. 

>��������
��� ������ 	���
��� ������& �������
"�� ��	
���!� ����5��$, 
�"������$ 
	���
��� �
 �
�	���� � �������
��� ������	, �����&��	
�& !����' ������� "������
��	
��$ 
��$ ������(���$ �!� ����
���&����� 	 "����. ������� ��8���$ 	����� ������
 
�	
��5�"���	
���
 �
���	, �
 ���(���$ � �55����	��!� �����&��	
��$. ?�� ���	���� 
�5������	
�& ������
��	��' ���&���� � �������& ����� ����
��� «Heineken» �
 ����� 
���������� ���
���& � ������(�� 	���������& 5������	
��$ �����������
 ������#���	. 

 
<����
���
: 
1. *���	�(, ;.@. �
������!�	�� �������	
��$: �(����� ������� / ;.@. *���	�(. – �����: 
����
�������, 2009. – 432 �. 
2. ���
��	, �.�. �
������!�	�� �������	
��$: �(�����. – �.: ?��������-, 2005. – 624 �. – 
(Homofaber). 
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��5��
�: 	 �
���� ������
	��� ������ ��
���(����!� �����&��	
��$ ������ ����
������% �"���� 
����	����	�$ ��$���&����� �
�
�����-��������% ��!
���
"�� ��%��	�'#�� ����
��	
� � 
��
��
��
� ��+.  

� ����	�$
 ��5������	
��$ ������� ���
	��
�
����$ 	 ������ ����� 
���	
���
 ������	 
�"���� ��������������������� �
���!� ������
 $	�$���$ ��
%�� 
���
�&��% �, �
� ����	����
�� 
��
����
, �� ������% ��������%.  J
 ������� �
�
����$ «����� �.�. �
�����
» ����������	
 
���
	��
�
����$ �L, �
����������!� 	 !. ��������� ��
	�����&���!� ��
$, 	�$	���
 
�
���$���&�
$ ����
�������& ���������!
 �!� ��������������������� � �����&��	
���� 
��	�������
 ������% �"����. 

���������! ��������
�� �
�����������$, ����������	����!� ��������$ � 	��������% ����� 
�
(���	������ � ����(���	������ �����
�� �
 ����	� ������	, �
��'����$, �"����, 
�����������
 [1] ���	��$�� �"����& �
 	��$���, ���������& �"��
��% �
�	���$ ����	�% 

���	����� �
�
�����-��������% ��!
���
"�� (�
��� ��+) � ����
��	�� ���
	�$�& �'. L
����� 
�
�����������$ �����	
'� ����� ��+ ��	�� 	����������, 	 �� �� 	���$ $	�$'��$ ����(���
�� 
�����$���
 ��������%, ��
������ � �������%��	
. @��	������% 
	���
�� SW+�- 
�
��� 	�$	�� 
���&��� � ��
��� �������, ���
�
� 	���������� �
�	���$ � ����	��� �������� �
�
�����-
��������!� ��������
 �
	�
����
 �����
�&��
 ���. J
������ ��#���	������ 5
����
��, 
������� ����
����� ���	�
���& �� �!��� ��$ ���$ 	 �	�� 	����������, $	�$'��$: 

- �������� ���	���
���&����� ������
 � �����$ �����"�
�&��
 �����������% ��-�
 
������% ����
��	�� � �!���� ���
���	 	 ��!����;  

- �������� �
(���	
 ����! � ���	�$ ���	��
 ��-�
 �����
 �
����
�&��-��
��(����% �
�� 
��� 	 �����&�
�� ������
��(��!� 5��
�����	
��$.  

- ������
��(�
$ ��	�����������& �����"�
�&��
 �����
����% � �������.  
- �����$ ���� �
 ����� ��-�
 �������	�$ !�
�����% ���
��!�� �
�	���$ � ��	��8����	�	
��$ 

�
�
�����-��������!� ��������
 ��!���
.  
J��	��	������
$ ��
�"�$ ��+ �
 ��������$ 	��8��% ����� �������� �% ��
�&��% 

5��
���	�% �#���. @��
�
����� ����%(�	���� ��!
���
"�� � ��������$� 	��8��% ����� 
$	�$���$ �������������� ��!
���
"�� �
 ���� ���
�
����% ���������������������, ������� ���	��$'� � 
���������% ��(����&' ���������& ��
(���� �����������
 ������#���	 �
 �
���
���� (��� 
�����"�
�&���) ��!����� ����
 [2]. 

�����& ����
������% �"���� ��������������������� �
�
����$ «��. �.�.�
�����
» 
�
��
���
�
 ���N� ��
	����$ � 8���&' 
�
��!�(���� �
�
����$�� ��!���
 �� ����(�' ����! - 49 
���
�
���$�, 

�
�������'#��� ��#�' ��5���
"�' � �
�
�����, �����, ����
, ���	��, ���
���, 
�����
. E��
��	����, (�� �
����&8�� ����(���	�� 	 �
���� �����
!
���
 ����! ���
�
�� 
�$��!�����% �
�
����% «����� �.�.����	
» – 34 �� 49 	�������
. �����	�����% �
�
����% 
«<�(» ����
�� �
 ���� ���
�
���&. � �
�
����� «����� �.�.�
�����
» 	 �
��(�� 28 ���
�
����%, 
��� (��	����� ����� 	 ��%���!� �� ����(���	� �����
!
���
 ���	����
 ����! [2]. 

� ���&8����	� ���(
�	 �
"����-����������& ����(
�� ����!� ������#���	���� �� "���, 
������� 	������� 
�
��� "���	�% ���
��!�� � �������� ����������	. >��� �
 ����	�� 	 
�
�
����$
 ��!���
 ������
	���� 	 ����
��(�� 8������ ��
�
����. J������$ �
 ��, (�� 
�
�
����% «����� �.�.�
�����
» �����
� «����!��» ���������
� �� ����(���	� 
�������
	�$���
 ���	����
 ����!, ����� ����
$ "��
 	��N� � ���&8�% ��������������������� 
����! � �
��% ��+ 	 ������� «������!� ��
��
», ��������������������& ������(�	
���$ �� ���&�� 
�
��(��� �����������
 ������#���	, �� � 	���������&' �
 ��������	
�&.  

�
���% �
�
����% ���
�
�� ��(���� – ��
!�����(����% �
��% 	 ����	����	�� �� 
���"�
���
"��% � ��(����� ���5����, ���
�� ���!� ����! 	 �
�
����� «<�(» �������
	�$���$ �
 
����������&��' ��
��. ��������& ����	�� 	 �
�
����% «����� �.�.����	
» �
�
$ 	����
$, 	 
��� 	��'(��� ���!� ����	��
 ����!. @�� ��	�����% ��������� ����	�� 	 �
�
����% «����� 
�.�.�
�����
», ��
 	��'(
� ���&8�� ����(���	� ����!. ?��� �� ������ ����! 	��'(
�� 	 ���$ � 
�&!���
$ ��"���

�	��
$ ����	�
. �
��� ���
���, �
�
����% «����� �.�.�
�����
» ���
�
�� 
������#���	
��, �
� "���	�!�, �
� � ��"���	�!� 

�
����
.  @��������, ����	
���� �
 
����������&���% "������� ����!�, ������(�����&��, �
� �
� ���
'� ��������������������& 
��
���&��% -  ���������
� ��$ ����
��$ 
�
��!
 ����������$ ���&8�� 	���$, (�� ��$ ����
��$ 
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�
��!
 	 "���	�� ��
��. @���������&��
$ "������& ����! �
�
����$ �������$�
�& ��� ����#� 
�
��
���
���% 
	���
�� 
�����, 	��'(
'#�% 21 	�����.  

J
 	����� «P�� �
� ���������� ��� 	����� ��+?» �����
!
���& 	���
�& 3 �� 
�����������
 8 	
��
���	. 18,6% ����

'#�
 ��	�����, (�� "��
 ����	��, 17,6 % – �
(���	� 
��(���$, 17,1 % – ����(��& ����!.  

- 	 �
�
����% «����� �.�.�
�����
» ����

'#�
 ���	����� �
��� 5
����� �
� ��(���
$ 
�
�
 – 57 % � ��������& ����	�� – 41 %; 

- 	 �
(���	� "��� ������� 64 % ��
�
�� ��(���� � 33 % – ����
. 
- ���&8� 	��!� ����

'#�� ����
	����& �������	
��� � ����8���� – 27 % � ��(���� – 

��
!�����(���
$ �
�
 21 %, ���(�� 39 % ����

'#�
 �������� 	��. 
- � !�
	���� ������
��� �
�
����$ 21 % ����

'#�
 ������� �����(����� ���
���, 9 % 

����

'#�
 ��
�
�� �
 �����	
���. 
- 35% ����8����
 ����

'#�
 �
��
	���� �����
�� ��"�
�&��!� ������(���$, 27% –  

����	����	�� �������$��% �������&��% � 8	�%��% ���
���, 21% – ���
�� � ��� �� �����% � 
��
����
, 10 % – �
��
	���� ����	����	� ���������	. 

+���	��� ���
�
�����, �������$'#�� ��������������������& ��+, $	�$���$ �
(���	� 
��(���$. @� ����������' ��������% ��!
���
"�� ���
	��
�
����$ (�+R), ��� �
(���	�� 
����"�����% ����#� ����
����	
���$ �N �	�%��	� ���	���	��$�& ���������� ����������� 
���&��!� (���	��
 	 ����(���� ����
�����% ����#� (���
��	������ ��� ����-$	�$���� 
�����	
��$). �����	
��$ � ���
�
���$� �
(���	
 	��'(
'� �
 ��-����	����&, ���	���
�&����&, 
	���������& ����(���	����!� 	��
����$, ����	����	�� ��(����-��
!�����(������ ���"����. 
@
�
����
�� �
(���	
 $	�$'��$: ��
����!�(����� ����������, �����&�
��	����& � �55����	����& 
��
�
��$ ����!, �����
�����&, ����������& ����!, �����(������� ����8���$, �������	����& 
����!, ��5�
��������
 � ���5���, 	���� 

?������� �+R �(��
'�, (�� �
(���	� ����"�����% ����#� 	��'(
�� (����� 
��������
���: �55����	����& – ������8���� ����� 5
���(����� 	����%��	��� � �
����
�&���, 
������� 	������� 	 ���
�&��
 ����	�$
; �������(����& – ������8���� ����� 5
���(����� 
	����%��	��� ������ ��� ���!�
��� � �� ��������&'; 
���	
�����& – ���	���	������ 
����������� �
������$; �
�(��-��
��(����% ���	��& –  ������& ���������$ ���'#�
�$ ��
��% � 
��
����. 

�����%���� ���"�
����� 	
����� ���������
�� �"���� �
(���	
 ����"�����% ����#� 
�(��
'�: 	��������� ���5������
�&��
 5���"�% (��
����!�� ��(����-��
!�����(����!� 
���"���
); �����&��	
��� �������	; ���� ��$ �
"����
 	 �����&�
�� ����"�����!� 	��8
���&��	
; 
���	���	��������& �
"����
 ����"������ �������	
����. � �������$� �
����
#�!� �
(���	
 
�����$� ����	����	�� ��
����!�� ��(����-��
!�����(����!� ���"���
 ��	��������� ���	�' 
�
�	���$ ����"��� � �(���� ����	���
�&��
 �����������% � �����
�&����� �����&��	
��$ 
�������	. *�$ ����	�������$ ���	�$ �
(���	
 �������
	�$���
 ����! ��$	�$���$ ����
�������& 
���	�����$ �����5��
"�� ��+, 	 �
�
(� ������% 	
���� �
#����& ����������$ �� 
���������	�����
 �����	�������%, 
 �
��� ����
�& ����	�$ ��$ (�����% �����������% ���&�� 
�����	�������% �
�
�����-������	����&��
 ����!. 

+���
$�& �
 ��
��
��� ��+, � �����&��	
���� ������ �"���� ����	����	�$ ��$���&����� 
��+ ��%��	�'#�� ����
��	
� ���	�����$ ����
�����
$ �"���
 ��������������������� � 
		������� ���55�"����
 ����	����	�$ (�) [4]:  

  
� = A1X1 + ;2G2 + ;RGR +;4G4 + ;5G5, 

!�� ;1…;5 – ���55�"�����, ��
��	
'#�� ��
(�����& �������
 ����!� ��$ ���������% ��+ (�� 1 
�� 5 	 �
	�������� �� 	��
 ��!
���
"��). 

*�$ �
�
�����	 ���
��	���� �����'#�� ���55�"�����: 
1.  ����"������ ����!� A1 = 5 
2.  E���!� ���
��$ ;2 = 4 
3.  J������% 5��� ;R = 3 
4.  +������	
'#�% ������
� ;4 = 2 
5.  +�#���	����� ����#���$ ;5 = 1 
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X1...G5 – ���55�"����� ����	����	�$ ����!� ��������� ����
�. ���� ������� ����!� 
�������&' ����	����	��� ��������� ����
�, ��+ ����	
�	
���$ «1», ���� �������&' �� 
����	����	�'� – «0». 

���8
$ �
��!���$ ����	
�	
���$ ��+, ���55�"���� ������% ���������$ �� 13 �� 15. @�� 
���55�"����� ����	����	�$ �� 11 �� 13 ����	
�	
���$ 3 �
��!���$; �� 9 �� 11 – 2 �
��!���$; �� 7 
�� 9   – ��� �
��!����; ���� 7 – �����5��
� �� 	��
���$.  

@�� �"���� ����	����	�$ ��$���&����� �
�
����$ «��. �.�.�
�����
» ��%��	�'#�� 
����
��	
� � �(���� �����&�
��	 �������	
��$ � �������� �����	��&��% �����5��
"��, 
�
�
����' ����� ���& ����	���
 3-$ �
��!���$ (���55�"���� ����	����	�$ �
	�� 12 �� 15 
	�������
).  
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E*�339.744 

������� � �	���	����� ��
�	�����	����� �	���������� ����� 

G�+��J�+�; �.�., ������� 

����������% !����
���	����% �������(����% ���	�������,  
!. �����, ���������
 ���
���& 

��'(�	�� ���	
: ���	�����������&, 	
�'�
, ���� 	
�'��, 5
����� ��!�����	
��$ ����
 	
�'��. 

��5��
�: ���(��� 5
�����, 	��$'#�� �
 ���	�����������& 	
�'��. J
 ����	� ���������-
�
���
��(����
 ������	 ���
��	���� ����(���	����� �
�
����� 	�
����	$��%. @��������� 
���� �� ����
��' ����	�% ��$ ����
��
 	 ���������� � �	������ ���	���������% 	
�'��. 

+���� �� ���
�
����% �55����	����� ��������� ���
�� $	�$���$ ���	�����������& �� 
	
�'��. ;���
�&����& �
���!� 	�����
 ���������
 	���� ���� �
8�!� �������	
��$. >��&' 
�������	
��$ ��
� ����� ����% ���������$ ���	������������ �
"���
�&��% 	
�'��. 

���������
 ���
���& �

�����$ 	 �����$��� 5������	
��$ ����	�% ��$ ����
��
 � 
�	������ ���	���������% 	
�'��.  

� �
���$#�� 	���$ �� 	�������� 8����� �����&��	
�& 	
�'���� �!�
��(���$: 
�� ����
� 
	
���	�
 ��
����%, �	$�
���
 � �������� ��	
��	 � ����!; 
������
 5���(������ ��"
�� (��������
�� � ����������
��) ������
���% 	
�'�� 

���#���	�$���$ (���� �
��� (��(& ���� � ����-$	����� �
�����
); 
������
-����
�
 
��$%��	�'#��� ���-���
�� — ��������
�� ������
���% 	
�'�� �
��� 

�����	�����$  (���� �
���; 
�!�
��(���$ ����������	, �	$�
���� � ��$�
���&��% ����
��% (
��� 	���(�� �
 	
�'���-

5����	�% �����; 
���	������ ����
"�%, �	$�
���
 � �	������� �
���
�
 � �.�. 
;�
��� �������(����
 �
���
 �� 	���
����� 	������ ���	���� 	�$	��&, (�� 

���	�����������& 	
�'�� �������
!
�� �
��(�� 	 ���
�� �����'#�
 ����
�����
 ����	�%: 
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