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 ��� ��	������ ��������������������� 
���
��� ��
� ��	�	
��� «HEINEKEN» �
 ����� ���������� ���
���� 

C��D����E F.�., �������, ��G�?��E A.�., ������� 

��<���
����%$ ���	������� «����?», (. �����, 3��!�����
 ���
���� 

��H)�	%� ���	
: �
������(�	�� �������	
���, ��	
��
#, &���	
#, ��%��	
#, ��������
&����
# 
!������
, �����. 

3����
�: ������	
�
 
���
������� ���%, !�����
	���
 ���<�
 �
������(
, �
��������% ��������
 
��	
���(� !������#, !����% � &������
"�	
��H, ������
 ��%�
, 	%#	���% !������% � 
����������	
�% !�����<���# !� ����!����H �����������(� !���<���# ����% �
 �%���. 

 

3������ 1 – A��
���
 ������
 ��	���!��$ �
������$ !���"	������������ 
	 �������� �"#$��	� 3��!������ ���
���� ��# ����$��-���������$ 

!���"	����	����$ ����&�� � �
	�%�� !��
"
���#�� ��
���)����� �
�����	 
����)���: �
�)��% 
	���
. 
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� ����	�# ���<��$ �������)����$ ����
&�� � <�����$ ��������&�� �
 �%��
 
	�"���
�� ������������ 	 ��!���"�	
��� �������	�% �����������	 � ������	, �������HK� 
����$)�	�H !�"�&�H � ����������%� !�����K���	
 !���!��#��$ �
 �%���. A�# ��;���# ��� 
"
�
) ��������� ��!���"�	
�� �������	�%� �
������(�	%� !����%, ����!�)�	
HK�� 
�
����
���%$ �)�� �����	
��$ !���!
����$ � !�����&�� ����%, !�����<���� ��	
��	, ���HK� 
��K���	���%� ����)�# �� ��	
��	-����������	 � &���H !���)���# !���%�� � ����!����# �	��$ 
!�"�&�� �
 �%���, )�� � �!�������� 	%��� �
���(� �
!�
	����# �������	
��#. �������	
��# 
!��	����% �
 !������ �L�? *�	�	
��� «Heineken». ���<�
 �
������(
 	%!���#�� 
������
&�����-
�
����)�����, ����&��, ��������� ��	
��%$ !������� !���!��#��# � �)���� 
�!���
 !���!
����$, ��(
��"��� ��%� !�����&�� �� �
������(�	�� ��!��	�<�����. ?����� 
	���
��� ����#���# �"�)���H �����	
��$ !���!
����$ � !�����&��, �� �
)���	�, 
!�������������� �	�$��	
�, !���"	����	� !�����&��, ����	����	�HK�$ ��<���
����%� 
�����	
��#�, ��"�
��H � �
"	���H ������	, 	�������H ����	
&�$, ��!���"�	
��H �������	�% 
������	 !���	�<���#; ��������)���	� � ������
�� – ��H)�	%�� ���(�	%�� ���#�� � ��(������ 
HoReCa. �
������(�	
# ���<�
 �
���
�� 	 ������ ��������)���	� � !���
"������#�� ����%, 
"
���
HK����# �������)������, ���
���	%�� � !���"	����	���%�� 	�!���
�� � �!�
	������ 
!�����
�
. ��� !���(
�� ���!
��� ����H�
�� �
�
�� ��<�� ��	����&�#�� 	 �
"	���� ��"���
 
� �������#� �
����	, 
 �
�<� �����<�	
�� � ��(�����	
�� ����<�%� !�����. � ���!
��� 
«Heineken»�
���
H� 300 ����������	, �" �����% 150 ����#��# �
 !���"	����	�, 
 ���
���%� 
"
���
H��# ��(������$, !���
<
��, ��(
������$. 

+
 ����������� �%��� ���!
��# «Heineken» �
���
�� � 2007 (��
. � !������� ������	 
!�����
	���% "
����<�%� � ����������� �
��� !�	
, 
 �
�<� �	
�. *���"	����	� �
�!���<��� 	 
�����$���. A�������&�# ���K���	�#���# )���" ��(���
���%� �����% ��%�
, �
�!���<���%� !� 
	��$ ���
��. Heineken ����� 	 �	��� !������� ����
��)�� ����;�H ���H ��&��"����% �����	 
!�	
, )�� #	�#���# ����;�� ����������%� !�����K���	��. �%!���
��
# !�����&�# 
����	����	��� ��	������%� �����	
��#� J?���	, ���	�H ��"�!
������, �����(�)����� 
!
�
����
�. � 2014 (��� ��)������# 	 �H�<�� ����
	��� �	%;� 500 ���� ���., 	 2015 (��� ��� 
��K���	���� ����
������ �"-"
 !����#���(� ���<���# ��P���	 !���
<. @����;���� !���
< �
 
�%��� ���
���� �����
 Heineken �	#"
�� � ���;����� �������)����$ ����
&�� 	 ���
��. *� 
�&���
� !�	�	
����% ���!
��$, ���<�	;
#�# ������&�# ���<���# �!���
 !�	
 �
 �%��� 
���
���� �
�� ����	
��� �<��
�� !
����# ��P���	 ��
��"
&�� &���� "
 (�� �� ����� )�� �
 
10,0%. A�# ���<���# �����	 �
����$;�(� !
����# !���
< �
 �%��� 3��!������ ���
���� 
���!
��� ������� ��	��;����	�	
�� �
������(�	�H ��#���������, ����!�#�� �	�H !�"�&�H �
 
�%���. 

 S���	
# !������
 ���!
��# «Heineken» �
!�#��H "
	���� �� ���PH�����% �%��
 � 
������������� 	%!���
��% !�������	. ?����� 	��#��� ��
"%	
H� �"������# !������������� 
!���!�)����$, ���
��(�� !�	�����# ����������	 �
 �%���, �!��������� ��!�;�� ����(����	
�� 	 
�	�H ��������� !����������%� ���!
���, ��������� �%��#, �����
��# !��&����% ��
	�� 
� �����	 �����
 	
�H�, �"������� ��
	�� �
��(�����<���#, ����
��������� �
&���
����(� 
"
�����
������	
, ��$��	�# (����
���	���% ��(�����HK� ��(
��	. � �
���#K�� 	���# 
������#���# !������
 !�����)����$ ����������$ "
���<������� �� ������% ��P����	 ���(�	�� "
 
!���
	�����H !�����&�H. ���<���� !�
��<��!��������� !���!
����$ !������
 ��(
��	�� 
	��#�� �
 ��P�� !���
<. 

 +������# �
 ��(
��	�%� ������&�� �
"	���# �%��
 !�	
 ���!
��# «Heineken» �	���)��
 
��P�� ��	����&�$ 	 �
"	���� � BYR 44,0 ����. 	 2014 (��� �� BYR 54,5 ����. 	 2015 (���. 
��	����&�� �%�� �
!�
	���% �
 �������"
&�H "
	��
 � !���"	����	����(� �������	
��#, 
�
"	���� ������
&����% ������(�$, ��(����)����� !�����%.  

���!
��# «Heineken» 	 ���
���� !��(��"����� �	���)��� ��	����&�� 	 �
"	���� 	 2016 
(��� �
 57 % !� ��
	����H � 2015 (����. �
������(�	
# ���<�
 ���!
��� ����#�� �����"��� 
	���
��� ��%��	�$ !�������. ��
��" �
���(� �
!�
	����# �
������(�	�$ ��#��������� 
���!
��� �	���������	���, )�� ��# �����<���# �
����
����(� �������)����(� ������
 
"
��$��	�	
�% 	�� �������% ��%��	�$ !�������: �!�������% ��(����%, 	%��
�% �
�
�% ��%�
, 
��;��% 	�!���% ����!�)���# ����	�$ ��
��!������	��, �
����# !�����&��, ����H����H 
�����	 ����
	��, !�����<�	
��� ���
���$ �	#"� � !���������#��. ?���	�%� !���������� – 
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<����� 3��!������ ���
����, 	�"�
�� �����% �����( 21 (��
. ��
��!������	�
 !�����&�� 
���K���	�#���# !� 	��� ���
��#� ���
����, ���!�%� (����
� � �
$���%� &����
�. 3�"����
�% 
!��	������(� �������	
��# �	���������	�H�, !�	� «Heineken» !���"����# "�
)������%� �!����� 
	 J��������$ � ������$ ���
��#. A�������&�# ���K���	�#���# )���" 	����� ��(���
���% 
������	 ��%�
. ?�P�� ��!���
 ����
	�#�� 27 %.  

� !���K�H SWOT-
�
��"
 	%#	���% �����%� ������% ���!
���: #	�#���# �"	����%� 
����	%� �������, ��(�� �"�
	
��%�, !���������� ���<���	� �
&���
���% !�	�	
���, 
�������	�
# ��������
&����
# !������
. ������ � ��� 	 �
������(�	�$ ��#��������� ���H��# 
��
�%� ������%: ������	
��	�
# !������
, �
&�����
# �
 ���
����� �����(����(�, ������
��)�� 
��!���"�H��# ����	
&����%� ������(��, �����
 "
 !����������� ����;� !�	�	
���, �� ����� 
� ����	����# "
�#(�	
H��# �"-"
 ���<�����$ � ��	����&�#��. ������� ��������, )�� ���!
��# 
�� ���(�
 ��
��"�	
�� �	�� !�����K���	
 �
 �%��� ��"���
����$��(� !�	
, "
���
# 
"�
)�������H ���H �%��
 ���
����, �� ���(�
 �������# ����
 ��P���	 !���
< !�� ����� ��P���	 
!���������# !�	
 	 &���� !� ���
��. ?���	�%� �(��"% ��# ���!
��� «Heineken» ����#� �� 
����������	 (?�? «������� !�	�», ?�? «��������� !�	�», ?�? «�����&
»).3���� !�	%;
H��# 
�"-"
 ����
 ��������� 
�&�"�	, !�	%;���# ��������� ����������(� "�
�
, "
!��� �
 !���"	����	� 
!�	
 	 ��P��� !�������������$ �
�% ����� 2 �����	, 
 �
�<� �
"��)�%� �(�
��)���# !� !���
<� � 
!���	�<���H !�	
, ���<���� !���!
�������$ �!��������� �
������#. 

A�# !�	%;���# �����������!��������� ���!
��� «Heineken» �
 �%��� 3��!������ 
���
���� &��������
"�� �
����
���� �������	�� ��!���"�	
�� !����&�
� ���HK�(��# �
 ����� 
!���
"������# consumer market intelligence (�������	
��# !�������������(� �%��
), ������� 
�!�&�
��"������# �
 �(�������% �������	
��# !� 	�!���
�, ����K�� �(��"� ����� � &���H 
�
"�
����� ���
��(�)���� ���
��	�% ��;���$. S��������
"�� "
���
���# !��(��"
��, 
!��������%�� �
 !������������� �����
 �� ������ 	 ���
����, �� � �
 ������� �%��
, � ��� 
)���% �!��
��	�� ��
(���	
�� �
 (���
���%� �����% �
 !�������������� �%��� !�	
, �����%� 	 
���
���� !��
 �� !��#	�#H��#, �� ��(�� ��K���	���� !�	��#�� �
 �
"	���� �%��
 	 ����K��. 
3�"����
�% ��� �������	
��$ !���(�� ���!
��� «Heineken» �
"�
���
�� �����������H 
���
��(�H � �	��	������� 	��!���"�	
���# ����%	;����# 	�"��<����#�� �
 ����������� �%��� 
!�	
. 

S��������
"�� ������ 	���
��� ������� �!����"
&�� ��	
���(� !������#, 
�&������# 
	���
��� �
 �
"	���� � !�����<
��� ������	, ��!���"�	
�� (����H ������� &������
"�	
��# 
��# ����!�)���# �(� ����
��������� 	 &����. ������� ��;���# 	�!��� !�����
 
�	
����&���	
��% �
���	, � ���)���# � �������	��(� ��!���"�	
��#. ��� !�"	���� 
��������	
�� ���!��
��	��H �������� � ����!��� ����< ���!
��� «Heineken» �
 �%��� 
3��!������ ���
���� � ����!�)�� 	�"��<����� �������	
��# ����������% !�����K���	. 
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