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�
�	���� 	 �
������
 ���
���
 ������������. ����� ����� !����	
���� � ��
������
 	 "���#���� 
������������ �������������� «$����
». 

%
 ����	� ��
�
�����, �"������� ���
����� �
"�
	����� "� &'���!, 	��
#���� ��� 
�!��
����� �������������� �((���
  "�������
�� ����!)*�' 	��: 

 
Esum = +   +   +   f  E’  d- dw ds. 

S   w   - 
/���� s – "�������
� ���������	
��� "� 	������, w – ��	��!"����� !���	�
 �������
�, 



�
������!)*�
 ������
$�) ���
������ �
���
 ������������ �
���
�������, f– (!��$�� 
������������' «�����!��», - – ��	��!"����� "��������
, �"������)*�
 (!��$�) 
�
�"���#���� ������������ �������������� «$����
». 

3���
�� � �
����((���! ��!*���	������ ������� ������
$������� � ��
������������ 
!���������. 

� ����� "��!���
 �	���
� ������
 �������-��((����$�
����
 �"������)*�
 
������7���'.  
 
8����
�!�
: 
1. J.-E. Andreassen. A system analysis of employees’involvement in firms continous improvement. 
�
����
�� XIX ��#�!�
�����' �
!���-"�
��������' ���(����$��. �3�. 2015 
 
 
;<� 657.222 

������� �	�
��������� 
����������
�
 ����� ��� �����	
� 
����
� ���������� 

����� ���
���
	���� ��
�
���������
�
 

�
�����
	���� 	 ����	����� 
����������� 

�?8?<��@ <.�., ��$��� 

��������' ���!�
���	����' ��
�����������' !��	�������,  

�. �������, B��"!����
 ���
�!�� 

��)��	�� ���	
: "�������
�, "����
�, ������
, 
	���
���
$��, "����
��
. 

B�(��
�. � ��
��� !�
�
�� ����������� �����, �
 ������� ����!�� ���
���� 	���
��� �
� 
	��7��! �!��	����	!, �
� � ����	�� ����!����
� ���
���
$�' "�� 	��)����� 	 ����
	 ������� 
!"�
	����� �
���� �������
 �
� ���������������� ��������	
���, 
 �
�#� 	������ ��)��	�' 
(
����, "��	���)*�' ��	�����	
�� �
���� �����. 

� ��	�������
 !���	��
 
���'��	�	
��� ���������������� ��������	
��� �	������ ��� 
�����!������, ������' ��"����!���� ��� ��7���� "���
	�����
 �
�
� "� !��
��	����) 
	�
����	���' ��#�! �
�������� (
����
�� ("����������) � ������!���� (���!���
��	���) 
"��
�
����� � "���������	
��) «�!�!*�
 ��
����' ���!���
��	���� "����
�
» [1, �. 117] 	 
������������
 ������

 �
� �
���!��	��, �
� � �����!��	��. � ������� !"�
	����� 
���
���
$��' ��#�� ���� "������� 	��� «
����
�» ������������: �������$�����-������������' 

�
��� – ��� �"��������� !�
	����� �	��� ��#�! "����	������������) ��!�
 ����!�����	 � 
"��
�
������ ����
���������, ��������	
��� ������$�' 	��������� ���
 – ��� "������
 !��	�� 
��
���	 � �
�
���	, ��������	
��� $���������' ���"������ 	��������� ���
 – ��� �"��������� 
	������ ���������� �
 �
���� 	��!��� �� ��
���
$�� ����	�' "���!�$��. 

?���	��' "���#�������' ������������' �����������) �������������� ��������	
���, 
"�����
)*�' ��� �
 ����� 	�����' !��	��� "�
���������� ��"�����	
���, �	������ 	����#����� 
"��	������ ����
����� ��!������ 
�
���
 	�
����	���' ��#�! �������
�� ������!���' �������. 
&�! 	����#����� «��"�!�� "���!�#�» � �
'�� 	�
�����!���	����!) �	��� ��#�! "���������� � 
"����
��� ��#�� �
���
���	
�� �
� «��)�», �����	
)*�' "���� ������������' ��	�� ���
��� 
�� "���������. ?��
�� �
 ���� «�	����� "!��» �
�7������ 	����#�����' ��"�����	
��� 
���������������
 ������' 	�����
)� "��"����	�� (��� «�����»), ��� "���������� ������
 �
� 
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������
 �"�$�
�����	, �
� � !�!������
 �"���� !����
, ��"����!)*�
 	 �	��
 �
!���
 
�������	
���
 �
���� ������, �#��
�� "�"
�
��� 	 �	�����
���' «�!"��». ?����� �� �
��
 
"��"����	�' �	��)��� ��!��������� "��	������ �
�����	 � ���
���������� ��(���
$������� 
����"������. 

<�� !���
����� "��	��� «����
» ��	�������� !����� "����
�
)� �
���� "
�
�����	 
!�
	����� ����'��' ���������, "��	���! �
 ��
����������' ��
������� � "��������� 
�����	
����
 �$���� 	�"������ � ��"�����	
���� 3
���
 
�
���
 Excel ("����
��
 «B��������») 
[2, �. 47]. ����!�� ���
���� 	���
��� �
 ��, ��� � 	 ���� ��!�
� ���
)��� ��������� 	�"���� 

	���
���
$�� ����
 ��
����
 �
���
, �
 ��!""���	��, 		��
 	 ������!, �����"���
$�� 
"��!�����
 ���!���
��	 � �"��
��	���� "������
	����� ��(���
$�� 	��7��! �!��	����	! ��� 
«
�����!» (�����	�����! ���
���
$��). 

��(���
$�����' �
��' "�� ����
	����� ���������������
 ������', �"���	
)*�
 
"��$���� �
 !��	�� ���
���
$��, �	��)��� (���� ��
����������' � �!
�
�������' ����������, 
 
�
�#� 
�
���������� �
���� �!
�
��������� !���
 ���' ���
���
$��. ?��
�� �� 	�� (���� 
�!
�
��������� !���
 (�� "!�
�� � (���
�� ����������) "��	���)� ����"����� "�����	
����' 
����
�����' ��� �
�����	 ��(���
$��'. �
��� «��
���» (���� !���
 �
� ������
����-������
� 
� #!��
����-������
� !#� ��
�������� !��!"��� �	�� "���$�� 	 ������

 !"�
	����� 
���
���
$���� ��
	�������� «������'» (���� – 
	���
������	
���'. G	���
������	
��
� 
(���
 "���!��
���	
�� ��"�����	
��� �"����������� "����
������ ����"������ ��� 	������ 
�!
�
��������� !���
. 3�����! �������� 	
#�� "�� 	����� ������� 
	���
���
$�� 
�!
�
��������� !���
 ���
���� 	���
��� �
 ��, �
������� 	����#�� �
 «	�
���» �� �
���' 
������� "��!���� ��(���
$�) 	 �
����� 	��
 	���	 "��������
 � "����
��	. 

?���� �
��� "�� ���������������� ��������	
��� 	 ������������
 ������
 	 �
����	� 
��H����)*�
 "��������
 ��"����!)� �� ������ ��������	����� (�"���������� ��������), �� � 
�
����	����� (
�����. � ������
 	������ �
����	������ (
����
 	��
#
���� 	 	��� (����	��' 
"��������' [1, �. 130]. ��� !����� �
������ 	� ������, ��� «		������ 	 ��������) (����	��
 
"��������
 �!*���	���� !�!�7
�� �
����	� �� �$���	
���» [2, 75]. �
� �
� �����	
��� � 
�
����	! � �����#
��) ��(���
$��, "������
	�����' �������' �!
�
��������� !���
, "�������� 
"�	�7
)���, �� ��	�������� �!
�
�������� "����
��� ���#�� ���
�
�� 	����#�����) 
�������� ��������� �	��
 �
������ ��� (������	
��� �!#��
 �
���
. ���� �
�
��, ��7���� 
������
 ��#�� "���
	��� 	��7�� �!��	����	� ���
���
$��' "���� �	���� ����!����
��, ���!� 
���� ����
����� 
���$�������. %
"�����, "��	���� 
�
��� "���
# �
 �"���������' "����� � 
����
�� "������ �� ��������� ��H��
 ��
���
$�� �"���������' "��
���' "���!�$�� � !����� 
�
������
 (
�����	, ����� ������
 � �
���, �
�: 

- ����
	 �����: ��� "�	���� «���� ������'» � «���� 	�����'» ���
)��� ���������� 
����
��, ��� ����' �����'; 

- 
	���: ��� !�
��	
���� "��	����� 
	���
 «�.B�"7��», ��� ��� "�������� ��� 
«�.�
	����	»; 

- $	�� ����#�� �����: ��
���', ����', #����' ��� ������'. 
����� ��	��������� "����
������ ����"������ 
	���
���
$�� �!
�
��������� !���
 

�������� 	��������� «1�: 3���"������ 8». B
��
������
�� �
���' "�
�(���� ���
 "���
	���
 
$��� "� ����
��) �
��' �������, �����
� "��	���� ��!*���	��� "���
�� �� 
	���
���
$�� ������ 
�!
�
��������� !���
 � 
	���
���
$�� 	��
 "��$����	 "����	����	����-
���'��	����' 
������������ ���
���
$�� 	 $����. ��"��*����� �
 "�
��	 	 ��
������� ��
�� ����
��� 	�����' 
	����� "�
�(����, ��� ��
	�� �� ����
����' ���
��� «	�7�» �
 ����!�����	, ! ������
 "�
�#�� 
�
��
����� ���
���� ��� ������ «�
 �!�
��» ��� 	 ��������
 «	���!
����
 ���
�

». 

3�� ��"�����	
��� ������ 
	���
���
$�� �!
�
��������� !���
 ��(���
$�� � ��������
 
"����
�

 � "��������
 ��#�� ����������	
���� 	 ������ �� 		��
 	 ������!. <�� ����� 
��"����!)��� ���	����� �
��
 ��������	 ������� �
� �"�
	������, �����
���, ���!����� � �.�. 
3�� ���!���	�� ����	����	!)*��� ���	����
 ������
 "��	����� ��� ����
��. <�� ����� ����
����� 
������� «����	�» ��H����	 ���(��!�
$�� � "������	
������ ���
	��� ����
�����' ���	���� 	 
�� ��H����, ������� �!�!� ��"�����	
���� ��� (������	
��� ��(���
$��, ����
�����' ��� 
����������������� ��������	
���. 
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<�� 
�
����� ��(���
$�� ���!� ��"�����	
���� �
��� �������� ������� �
� ������� 
�
��"����� � ������� �	�����'. ?�
 ���
 �������
 "����
��
���� ��� �
��"����� � 
�
����� 
��(���
$�� (���!���	) 	 �
����� ���������
 ��������'. %
 ����	� ���
 ��H����	 "�
�(���
 
����
�� 	 �
�� �
���
 �
���$�, 	 ������
 �
�
"��	
���� � 
�
����� ��(���
$��, «"��	��
��
�» 
� �
���! ��������'. 3���$�"�
����� ������� �������
 �	�����' �� �������
 �
��"����� 	 ���, 
��� �
#��� �	�#���� �������
 �	�����' – ��	�� ��
����� ���!��
, 
 �������
 �
��"����� – 
���������� �!*���	!)*�� ��
����� ���!��
 [3, �. 251]. 

<�� "��!����� �� ������� 	�
����
 �
���
 �� �������!)*�
 "����
�

 � "��������
 
��"����!���� �
��' ��H��� ���(��!�
$�� �
� �����. G������� (������	
��� 	�
����
 �
���
 
�"���	
���� "�� "���*� 	��!
����
 ������	 � � ��"�����	
���� 	���������� ����
 [3, �. 220]. 
����!�� ���
���� 	���
��� � �
 ��, ��� 	 ������� "���!������� � ��

���� "����������	��� 
"����
, �
���
 �������� ����� "�
�#
 �
 "��$��� "����
 «���	
» 	 ���������. 

�
��� ���
���, ��#�� ����
�� 	�	�� � ���, ��� ������� 
	���
���
$�� �!
�
��������� 
!���
 ��'��	������� �	��)��� ��)��	�� (
������, ������' ��
��	
�� ��'��	����� 	������ �
 
"�	�7���� 	�������	
������ ����������������� ��������	
��� 	 "�
��������' ������������ 
������������
 "���
�������' "���"�����'. 

� �
����*�� 	���� ����� ���
���
$�'-�
��
�������	 "����
�� 
	���
���
$�� 
�!
�
��������� !���
 �
��)�
���� ������$�� "� "�	�7���) ����!������"��������� �	��
 
"����
����
 "���!���	 �
 ���� !	�������� �
 	����#�����' 	 �
�	���� 
�
����������� !���
, 
 
�
�#� ���
	����� 	 ������! �����	, "��	���)*�
 ��!*���	���� 
�
���������� "��$��!��. ���� 
�
��
� ������$�� "�����#����, �� 	 ������ 	������ �"�$�
����� 	 ���
���
 �!
�
��������� 
!���
 � �������������� 
�
���
 �!�!� �
���
�� 	 ����' �������, ��!��������� 	�"�������
 ��� 
�
��� ��������, ����	��� �
����� �!�!� "��	����� 
	���
������	
���� �������. 3�� ���� � 
������������ ����!�����	 ��������� ����������, ����	�� �!��� 	�"������ (!��$�� «�"��
���
», 
������' ���������!�� �
���! «�
7��», �� ���� "����
������ ����"������.  
 
8����
�!�
: 
1.  ������, �.�. &����������
. 3�
����!�: !���. "������ / �.�. ������, �.G. ���7��"�	��. – 
�����: ���-	� -��	$�	
, 2011. – 224 �. 
2. %�	���	, G.�. &����������
: !���. "������ / G.�. %�	���	. – ����	
: ���
�������-�����	
� 
���"��
$�� «<
7��	 � ��», 2013. – 224 �. 
3. B
������, �.-. 1�: 3���"������ 8.2. 3�
��������� "������ �
��
������
. 3������ � ��"�	�� 
"����� / �.-. B
������, �.N. O�!��
��	. – ����	
: ??? «1�-3
���7���», 2009. – 872 �. 
 
 
;<� 005.511 

���������� ����	
�
 ������
	���� 	 ����� 
���������� ��

� �
 

������	����� ��
����� �
�������	����� �����
� �
	��
	  

(��

�, �����) 

�?B?��%G N.G., �
�����
��, �G��Q�GR �.�., ��$��� 

��������' ���!�
���	����' ��
�����������' !��	�������,  

�. �������, B��"!����
 ���
�!�� 

��)��	�� ���	
: ����	�� "�
����	
���, ����	�' ��
(��, ���!�
���	���
� �
�!"�
, ����������' 

!�$���, ����������' "!��. 

B�(��
�: � "���*�) ������	 ����	��� "�
����	
��� 	�"�������� "��������� ����	�
 ��
(���	 
��!*���	����� "��$��!�� ���!�
���	����' �
�!"�� "� ���� 	
��
��
� � �"���������� 
������������ "!��, ��
	������ "��!�����
 ���!���
��	 � �
������ 	����#��' �������� 
	������.   

����	�� "�
����	
��� – ��� ����� !"�
	�����, ������' ����	�	
���� �
 ��"�����	
��� 
�
���
��������� 
""
�
�
 ������ ��
(�	 � ���������� "��
��
 ��� �����
#���� � 
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