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���
�� ����
 	���
���� 	 ������� �
 2.414 ���. ���. �
��
� ����������� �
��
� �
 ���
�� ����
 
��!�������� ���, "�� ��� �	���"���� ����������� ��#
���
$��% �
����
��	 �
���� ��&�� 
����"���	� 	'�������� �
��"��� ����' 	'�
�����, �����
� �"
��	��� 	 �
�"��� � �
�
�����% 
��
�'. ����	����	����, �	���"���� "
����' 	'�������� �����	����	���' ����
$�% ��-�
 ����
 
�
����
���' �
��
� 	'�'	
�� ���� �
��
� �
 ���
�� ����
. 

(�� �
����%)�� �������	
��� �	���% ��*�� 	���"��
�� ��������	 �
��
� � 
�����	����	����% ������������� �'�
 ����"��
 ����������"���
� ������, �����
� 

�
����������� +������%: 

pzmS ������ 134.1388.1044.1 , (3)
#�� S – �����	����	���
� ������������� ������$��, ���. ���. 

7�
��� 	���"�� ���++�$�����	 ��� ���
	����' ��������' ������ (3) ���
�'	
��: ��� 
�	���"���� �
����
���' �
��
� �
 1 ���. ���., �	���"���� �����	����	����% ������������� ��� 
��%��	��� �
���#� +
����
 ����
	�� 	 ������� 1.044 ���. ���. (�� �	���"���� �
��
� �
 ���
�� 
����
 �
 1 ���. ���. 	���"��
 �����	����	����% ������������� �	���"���� 	 ������� �
 1.388 
���. ���.. 9	���"���� ���"� �
��
� �
 1 ���. ���. ���	��;� � ����� �����	����	����% 
������������� ��� 	������� ��
�
���#� +
����
 	 ������� �
 1.134 ���. ���. 

<������� �
 ��, "�� 	 ������ (3) �� 	��="��' �
��
�' �
 ��$�
����= �
&��� � 

������
$�=, ���++�$���� ��������
$��, ����"���'% 	 ��� �$���� ���++�$�����	 ����
	���� 
0.99. ������ (3) ��!������ 99 % 	�� ��������% 	'����#� �
�
����
 (S), "�� ���	����� 
��������	
�� �� ��� 
�
���� �����	����	����% ������������� � ���#���� ����&� ��
"���% 
���
�
����.  

� ���$���� �������	
��� �
��' � ���
���� �
��
� �
 �����	����	� ������$�� @7@ 
«A�
�� ��������
���
$��» �'�� 	'�	���' � �
�
�������	
�' +
����', �����
	��	
=&�� 
���
���� �����	����	����% �������������. �
�*� �'�
 �
��
���
�
 ������, ���	���=&
� ��� 
���	������ ������������' ��'��
��% ����
��"�� ��"�� �$���	
�� ��������� 	���"��' 
�����	����	����% ������������� �
� ��� 
�
����, �
� � ��� ���#������	
���. 
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1. C
�
���	
, 7. �. (��#������	
��� � ��������	
���� 	������' ����	 	 ����� GRETL / 7. �. 
C
�
���	
, 7. �. ��#���	 // �
����
�' ����
��	 45 ���������
����% �
�"��-����"����% 
���+����$�� ������
	
����% � ��������	, ���	�&����% #��� ���#� / 9@ «�H�9». – �������, 
2012. – �. 163–166. 
2. ��#���	, 7. �. �����' � ������	
 �������	
��% ������#�"���� ���$����	 : �"����� ������� 
��� ��������	 	���	 �� ���$. «������#�� ���*�, ��
��%, ������
*
 � ����
�' �
����
��	» / 7. 
�. ��#���	, 7. H. ��#
� ; 9@ «�H�9». – �������, 2012. – 206 �. 
 
 
9��658.78 

��������	
��� ��
���� ������-��������	 	 ���� ����
	� 

(@B�C9� �.<., 
����
�� 

����������% #����
���	���'% �������"����% ���	�������, 

#. �����, K��������
 ���
���� 

��="�	'� ���	
: ������-���$���, ������, ���
�, ���#�
���'% �������, BPWin 

K�+��
�: 	 ����
�� �
��������' �
������ ��������'� �����%���� � �
����*�'� ���#�
���'� 
�������'. (�����
	���' ���������	
 � ������
�����������	
��� ��	������' ����� 
��������	
��� ���
���� ������-���$����	 	 $��� ����
	��. 

� �
����&��  	���� ���������'� �	������ ��� +
��, "�� �������
$�� ���$���
 
��	
���	�*���� 	 $��� ����
	�� ��
��	���� ��������'� ����	��� ��	')���� 
��������������������� �=��#� �����������. K�)����� *� ����% �� #�
	�' �
�
" 
�
$���
���
$�� ���$���
 ��	������ ��	
��	 �� ����"��#� ����������� ��*�� �����*��� 
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��	��)����	�	
��� ��#
���
$�����-������#�"���� ���$����	, �
� 	� 	��% $��� ����
	��, �
� � 
	 �������' �� �	����. � ��*� 	���� 	'����� �
"���	� ���$���
 	����*�� ��)� 	 ���"
�, ���� 
�
*�'% �#� �"
����� "���� ������
	���� �	�= ���� 	 ���, 
 �
�*� ��%��	��, �����'� �� ���*�� 
���&���	���� 	 ��% ��� ���% ����
$��. �����	
������, 	�����
�� ������������ +���
���
$�� 
���$����	, "����#� ����
��� � 
�#�����
 	 ���$�
���' ��������
. (�� ���� 	
*��, "���' 	�� 
��������' ����� �����= ���������, ����
��� �'�� �������	
�����'��, ��#�� "��
��'��, �� 
������
=&��� �
���"����%. ��� 	'�������� 	')�����"������' �
�
" ������������� 
��������	
�� ��	������'� ������ ��������	
��� ������-���$����	 ��� ����&� �
���"�' 
���#�
���' ��������	.  

������-���$��� – ��� ��#�"�'%, �������	
�����'%, 	�
����	��
��'% �
��� ����������%, 
�����'% ���������� ������' �����	�������, ����
�� $������� � 	'�
�� �������
� ����������=. 
N���' 	'������ ��="�	'� ������-���$���', �����
��, �
� ��� ���
	����, �
� � 
����������	
��, 
�
������	
��, ����������	
��, ��������� � ��
"
�
 ����
�� 
(���������	
��). �.�., ��������	
��� - ��� �����, ���	���=&�% �
�� �$���� ����&��� ��������= 
$��� ����
	�� ��	
���	�*���� �� ����)���= � �����	
����, ����!�	����'� � �� 
+���$������	
��=, ���
	����=, �++����	�����, ����"�'� �������
�
� ������������ � ������� 
���	���	��������� ������
. 

��������	
��� $��� ����
	��  ��*�� ����"� �
%�� ��
�'� ����
 	 ��#
���
$�� ������
 � 
�	����� ����	�% ��� �$���� �++����	����� ���
	����� �	�*����� �
����
����#� �����
 ��� 
�����*�	
��� �������	 �, �
���, ��*�� ���*��� ����	�% ��� ���������� ���
����% ������ – 
�
��#� ����"��#� ��������� ������-���$����	, � �������� ������� ����%��, "���' �������� 
���������#� �������
�
. 

� ������&���	
� ��������	
��� ��	������' ����� ��������	
��� ������-���$����	 
$��� ����
	�� �������:  

������"���� �++����	����� ��#����"���� ����
$�% 	 $��� ����
	�� ��������	�� 
�
���������� ����&� ������-����
$�% "���� ��&�'� ����������' ��������	
���; 

�'����� ����="���� ����������	�' ����
$�%, �����'� ��#�� �'�� ��#�� 	'�	���' �, 
�����	
������, ���")��', �������' ��� 	�	�� ����="��'  	 ����	����	�� � $����� $��� 
����
	��; 

��	')���� �
"���	
 � �������� �����	����	
, 
 �
�*� ��������$��  ������$�� � 
����	������'� ���*����� �����*��;  

���� ���+������
����
 ����������	;  
��	')���� ��������������������� �������' �	����	 $��� ����
	��.  
� ������
��
�, 	 �	�= �"�����, ������� �������:  
�������� ������
�
$�� ����������	 � �	��
��'� � ���� �������' ��$�
����-

������#�"����#� 
�
����
;  
������������ ���	������ $����
��
	�����% �
���' �� ��������= ������
��	��% 

�������'. 
��#���� �
 �����%���� �'��� ��*�� �
%�� ����)�� ����"���	� ���#�
���' ��������	, 

�����'� ����#
=� ��������� ���$��� ����
��� ������������ ��#
���
$��.  
����� �����%��� �
��
����� ��*�� 	'������:  
������-��*���� (�����),  
�<�7B��: ������
��	�'% �
	�#
��� (�<�7B��),  
@KH-�
���� (�� (������ ��*������# H����).  
�� �
������ ��������' �
����*�' ���#�
���' ��������	 ��������� ��������:  
ARIS Business Performance Edition (IDS Scheer AG),  
CA ERWin Process Modeler, �
���BPWin (CA),  
Hyperion Performance Scorecard (Oracle),  
IBM WebSphere Business Modeler (IBM),  
SAP Strategic Enterprise Management (SAP) [1].  
������� ���
���� 	���
��� �
 ��, "�� �����%���� �
��
����� 	 ���	�= �"����� 

�����
��
"��' ��� ����
���/���������	
��� ������������ ����
���. @��, �
� ��
	���, 
�������
	��=� 	����*����� ����
��� ��
���"���� �=��% ���������% ���
���.  
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A
����*�'� *� �����	������� ����)� ���������	
�' �
 ����������. � ����)����	� 
���"
�	 � �������' �	��=��� ����� ��� ����������� �������� 	 ����%�� ���#�
����#� 
������"����, �������
	�����#� �����	��������. 

@���	�'� ��
���"����� ��
��
��' ��������	
��� ������-���$����	 – ��� ���
$�� IDEF0, 
IDEF3, DFD; EPC, eEPC (��
��
��' ARIS). (��	'� ��� ��
��
��
 ��������=��� 	 ������� 
��������	
��� BPWin (AllFusionProcessModeler). BPWin � ��� ��	������'%  ���#�
���'% 
������� 	 ���
��� ��
���
$�� ������	 CASE-������#�%. (��	����� ���	����� ����
���, 
�
��� � 
��������	
��� ������-���$����	. BPwin ����� ����
��"�� ������% � �������	�� ������'% 
�����+�%� ������	
����, �
=&�% 	����*����� 
�
������ ����
	
�� ���*�'� ������ ��� 
�����
���' ������. ��
#��
�� 	')�����"������'� ���������	
� �
��'% ���#�
���'% 
������� �
���
�� ���� �� ������=&� ���� 	 �	�;� ��#����� �'��
. � �
����&�� 	���� 
	'����
���� ����
���% ComputerAssociates [2].   

������, ����
��
� ������	
�� «BPWin», ���	����� "���� �����������	
�� �
���"�'� 

�����' ������������ - ��%��	��, �����'� ��������� �����������, ������' � ���&���	�����, 
�����=&���� ��� ���#� ������' � ��. �
��� ���
���, +���������� $������
� �
����
 ���
	����� 
$���= ����
	��. «BPWin» ��	��&
�� 	 ����� ����������� ������	
 ��������	
��� +���$�% 
(IDEF0), ������	 �
��' (DFD) � ������	 �
��� (IDEF3). 

� ��&�� ���"
� ������ ������-���$���
 ���*�
 �
	
�� ��	��' �
 �����=&�� 	�����': 
�
��� ���$����' (+���$��, �
���') ��������� 	'������� ��� ����"���� �
�
���#� 

����"��#� �������
�
; 
	 �
��% �������	
��������� 	'�����=��� ��� ���$����'; 
�
��� ��
����' �������� � ���
	����� ��&���	�=� 	 �
��
 �
���
���	
���#� ������-

���$���
; 
���� � ��	����	������� - ��� 	'������� ���$����' ���$���
; 
�
��� 	���&�� ��������'/��+���
$�= ���������� �
*�
� ���$����
 ���$���
; 
�
��� �����&�� ��������'/��+���
$�= #��������� ���$����
 ���$���
; 
�
��� ������' ��������' ��� 	'�������� �
*��% ���$����' ���$���
; 
�
��� ��������
$��/����	�� ��#�
�������=� 	'�������� ���$����'; 
�
��� �
�
����' 
�
�������=� 	'�������� ���$���� � ���$���
 	 $����; 
��&���	��� �� �������	
��������� ���$����	, ����������=&
� �
��
�' (	 ��� "���� 

���������, 	���� � �.�.); 
�
������� ���$��� ������*�	
����/����� ������*�	
���� ��+���
$�����% �������%.  
���
���
� ������
 �	������ ����� �� ����	�' � ����!�����' ��������	 $��� ����
	��. 

(������ �"��� 	
*�� ��
	����� � �
$���
���� ��������	
�� ��	������'� ����������' 
��������	
��� ��� �++����	��% ��#
���
$�� ���
����#� ������#�"����#� ���$���
. 
������#�"����% ���$��� ���
����% �����
����� ��	
��	 – ��� ��	��������� �������	
������ 
	'�������' ����
$�%, �	��
��' � ���#���	��% � ������� � �������% ��	
��	, �
���&����� � 
�
 �
�����, ��#
���
$��% �
�����, ���#���	��% � ������� � �������� ��	
��	. 

<
"��
���� ��������	
��� ��#����"���� ���$����	 �
 ���
�� �� ��
��
����
$�� 
���
���� ���$����	. ��
��
����
$�� �������
#
�� �
��
����� � ��������	
��� ��
��
���	 �
 
������#�"����� ����
$��, 	��="
� ��#����"��-�
�#����"�'� �
���', ������� #����	 �� 
����"���	� � �� �
"���	�, ��������
$�=, �
�����, 
 �
�*� ���#�� ���#�� ���
����� ����
$��. 

��������	
��� ���
���� ������-���$����	 ���	���� ���������� �
������ �
$���
���'� 
�
�)���' ��	
��' ������	, 	'��
�� ��
��
��' ���������������
, �+������	
�� 
��#
���
$�����-)�
���= ��������� � 
�#�����' +���$������	
���. (� �������
�
� 
��������	
��� ��*�� ���������� �����*
��� ����
$�% �
 �
*��� �
��"�� �����, ����
	��� 
������#�"����� �
��' ���$����	 � ���*�����'� �������$��, 	'��
�� ���������� 
�������	
��� ��� ���
&���� ���
�
. 

����� ��#�, BPwin ���	����� �� ������ ���
���� �������	
�� ������#�"����% ���$���, 
��������� ��
#�
��� �
��#� ���$���
 (IDEF3), �� � ����������	
�� ������ 	 ���� �� �
�' 
�++����	�' �����������	 ����
$�����#� ��������	
��� – Arena (+���
 
SystemModelingCorporation). Arena ���	����� ������� ����
$����'� ������, "����#�'	
��" � 
����������	
�� ������#�"����� ���$���' �
� 	 �������' �	���� �
� � 	� 	��% $��� ����
	��. 
_��������
��� ��
"
�
 ������� +���$���
����= ������, 
 �
 �� ����	� – ����
$�����=. 
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�� ������� ������-��������	
��� 	 K����� [`��������'% ������]. 
– 2009. – K�*�� ������
: http://www.cnews.ru/reviews/free/2008/articles/BPM.shtml – �
�
 ������
: 
13.10.2015. 
2. A
%$�	
, �.B. j������	
��� ���$��$�� ���������� ����
$����' ������% ���������' 
������-���$����	 / �
����
�' N��	����% 	�������%���% �
�"��-��
���"����% ���+����$�� �� 
����
$������� ��������	
��= � �#� ���������= 	 �
��� � ����')�������� «����
$������ 
��������	
���. ������ � ��
����
», �
���-(�������#, ��� 9"��' ��. �. H�����#�, ���@�-
2009, 21-23 �������. 
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�������	
��� 
������������� ������� ����������� 

(@B9k<@�7 7.�., �������, ���K����<@�7 7.<., 
�������� 

�����%���% +���
� ����������#� #����
���	����#� �������"����#� ���	�������
,  
#. �����%��, K��������
 ���
���� 

��="�	'� ���	
: 
�����������
� �������
, �
�#�	'% 
�
���, �
�# ����
*; �
�# ����
���������. 

K�+��
�: �
���
���	
���� ��������	
��� �����
 �
�#�	�#� 
�
���
 ��� +������	
��� 
�
$���
����#� 
����������
 	'����
���% ������$��, �����'% ���	���� ���	���	����� ����� 
�����������% � ����"��� �
��
����	
���= ����'�� �� ��
���
$�� 	'��&����% ������$��. 

@���	�
� �
�
"
 
������������% �������� ��	�������#� ������������
��="
���� 	 
+������	
��� �������"���� �
$���
����% ��������' 
����������
. ��������
 
����������
 
������������ ������'� 	���� �
*��#� 	��
 ������� 	 ��&�� ��!��� �����	����	
 (����
*) � �#� 
����
���������=. ��
���"������ ����������
�� ��� 
�
���
 
������������% �������� 
�	��=���: 7��, XYZ-
�
���, ��	��&���'% ABC-XYZ-
�
���, �
���$
 ��H, ��
"������� ��*� 
����������� �
�#�	'% 
�
���. 

K
�#�	'% 
�
��� ������
	���� ����% ���
��	����� �	��� ��*�� ���
�
������, 

�
�������=&��� ������'% 	�� ������$�� �
*��#� 	��
 	 ��&�� ��!��� �����	����	
 
(����
*), 
 �
�*� 	'#������� �� 	'����
 [1, 2]. 

��� �$���� � �
$���
���
$�� 
����������
 	 �
"���	� ������
 �
�������� @7@ «7j(� 
«{��������% ����������
�»», �����'% ���$�
���������� �
 	'����� �����=&�% ������$��: 
���� � ����������', ����
��'� �������, ��������, ����+
����
�' �� �	����' � #�	����', 
������	' ����'�, *��' ��&�	'�, �����% +
�), ����	'� �
���' � �
#� � ��. � 	������������ 
	����*������� �
�#�	�#� 
�
���
. 

� �
"���	� ���
�
����% ��� ���	������ �
�#�	�#� 
�
���
 
����������
 @7@ «7j(� 
«{��������% ����������
�»» 	'��
�' ��!��' ��
���
$��, $��
 � �
��
�' �
 	'����
���= 
������$�= �
 ��"���'% #��, �����'� ������
	���' 	 �
���$� 1. 

�
���$
 1 – @������'� �����	����	���'� ���
�
���� @7@ «7j(� «{��������% 
����������
�»» �
 2014 #�� 

7�����������
� #����
 K�
���
$��, ���� _��
 1 ����', 
��� �. 

������������� 1 
����', ��� �. 

H�	����
 8130,6 35,68 39,29 
����
��'� ������� 9378,4 23,12 21,29 
���� *�	���'� ����
 2000,0 80,68 61,85 
����'� ����+
����
�' 2014,6 48,05 49,71 
������	' 462,6 167,31 128,39 
�	����
 1556,2 32,47 37,17 
{��' *�	���'� ��&�	'� 909,0 10,02 9,43 
����������' I �
��#���� 207,0 40,90 34,28 
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