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5. ������ �.�., ���

��������� ��������	
��� ���
���� ������� �
������
�
����� �
��� 
�������� ���������/ �.�. ������[� ��.] !���"������� �����"#���	
 � ��������
$�% 
���������. – �����, ���
��
, 2014 
 
 
�&! 330.43 

�����������	 ��
	����
���	. �������� � ����	�	��	 ��	����� 
��
	�	� 

'�'!��� �.�., ��"���� 

'����"����� (��"�
���	����� ������������� "��	�������, 

(. �����, )���"*���
 '��
�"�� 

!�+��	�� ���	
: ����
$������ ��������	
���, AnyLogic,
(������ ��������	
���, 
customerbehaviorsimulator. 

)�-��
�: 	 �
���� �
*��� �� ����
������% � ����
$������ ��������	
����, 	�%	�� 
���*������� ��	�����% �����*������ �
 ����� � �*���"�� 	
6����� ��
��������(�  ���������� 

(�����
 ������� 	 ���������. 

����� �� ��#��
 �����"�����	, ���������� �� ������ ��% 	��
*���� �
�*���� 
���������� �������	
��������� �����	��, �� � 	 �
"���
 �������	
��%
, %	�%���% ����
$������ 
��������	
���. 7�������	
��� ���(� ���
 ������� ����*���
�� *���8�� ��
����� 	 ���������. 

9
 "��	�� �
�"�
����(� 
��%���	
 ��� ��������������	
 ���� ����	�� ��( ��������+ 
�
	
���� 	�� ������������� ���*���� �����	����	
, �*��
 � ��
*6���% 	 ������

 �	��(� 
�������%��%. � �
�	����� �*#���	
 ������������� ���*���� �����	����	
 ����*���� (��
��� 
*���� ���6��� 

�
����: ���
��*���% 8�
� ���$�
�����	, �
���
+#�
�% 	�����
�� �
�"���, 
�*��
, ��
����	
��% �����	����	
, �������	
��% � �. �. � ��������� ��
�� 	�����
�� �
�
��, 
��8
�� ������� � ����
������ ��������+ *��� ��"��� �
6� $���� (�"��� �	
��-�$���	
���
 
����������	. 

����	� �����
 ����
$�����(� ��������	
��% �
��
*��
�� ���-������� &6. 
;���������� (�=�) 	 �
�
�� 50-
 (���	 �
8�(� �������%. 9
(�%������ � ����"������ �(� 
�������� �*"���	��� �� 8������ ���������� 	 �=� � @
�
���� B	���� [1]. 

�"�� �����
 ����
$�����(� ��������	
��% ������� 	 ���, ��� ���$��� -"��$������	
��% 
���6��� ������� ������
	�%���% 	 	��� �����������(� 
�(�����
, ������� � ��
���"���% �
 
���. C� ���"���
�
� ��
���
$�� ��("� *��� ����
�� �� ��� ���� 	�	��� ������������ 
��
����(� ���$���
. 

)
���
���	
% ����
$������ ��������	
��� �
� ������	� ��8���% ���*��� *�����
, 
��6�� 	������� ��� ����	��
 ���
��
: 

� &��������-��*������� ��������	
���; 
� �������
% ���
���
; 
� �(������ ��������	
���. 
C��	�� �	
 ���
��
 %	�%+��% «��
��$�������» �����
�� ����
$�����(� 

��������	
��%, ��%	�	8����% 	 50-60
 (��

. �(������ ��������	
��� – ������������ ��	�� 
�����, ���"��	8�� 8������ ��
��������� �
�������
����� ������ ����� 2000 (��
, �� "6� 
�
���������	
	8�� ��*% ���6���	�� «successstories». �������
% ���
���
 � ���������-
��*������� ��������	
��� �
���
���	
+� ������" �	��
" 	���, �
*��
% �
 �
� �
��	
���� 
��������� "��	��. �(������ ��������	
��� – ��� ���
�� ����"-		��
: ����
���� ������ 
-��"���"���% �
 ��	������ ����	��"
����
 �*F����	. 

�������
% ���
���
 �������
(
�� 	������ "��	��� 
*���
�$�� � �������"���% 	 
����	��� ��% �
�
� ���
��(������(� "��	�%. C��$�����-���������	
���� (���������-
��*�������) ���
�� �������"���% 	 ����	��� �
 ����
$������ � �
��������� "��	��. ������ 
���������% 
(�����
 ������� 	��+�
�� �
�
�� �+*�(� "��	�% 
*���
�$��: 
(��� ��6�� 
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������
	�%�� ����
��+ �
 �����, ���"�
���%, ������, ���+, ��
��������� ������	�, ��8�
��
, 
��*��
 � �.�. 

� �����
�"�� �� ��6��� �
��� ���6���	� �
������
 ����������� 
(�����(� 
��������	
��%. � ����� �����% ��
��������(� ���������% 
(������ ��������	
��� ��6�� 
���������� �
� ����� ����
$�����(� ��������	
��%, ������"+#�� ��	������ 
��$����
����	
���
 
(����	 � ��, �
� ��� ��	������ �������%�� ��	������ 	��� ������� 	 $����. 
C�� �
��
*���� 
(������ ������, ��6���� 		���� �
�
����� 
(����	 (��� ��("� *��� �+��, 
����
���, 
���	�, �������, ��
��������� ������	
, (����
, 6�	����� � �.�.), �������%�� �
 
��	������, ����#
�� �
 	 ���"+ ���"6
+#"+ ����", "��
�
	��	
�� 	����6��� �	%��, ����� ��(� 
�
�"��
�� ��������	
���. 7���	��"
����� ��	������ �
6��(� 
(���
 �*�
�"�� (��*
����� 
��	������ �������"���� �������. 

9�	�� ��
��� 	 �
�	���� ��������	
��%, 	 �
������� 	 �
�	���� ����
$�����
 ������	 
	 ���������, %	����� ��%	����� � ���������� *����������	"+#�� ����������� 	������������� 
��
����. '�
(��
�% ����" ����������-�������	
���� ���"���� 	����6����� ����
	
�� 	 �
�%�� 
��� ������ ��
�������� �+*�� ������������� ������� � �������	
�� �� �	��+$�+ �
 
����%6���� ����
����� ���������(� ������
 	������ [2, 118-120]. 

9
 ��(���%8��� ���� ������������ ����
��� � (��"�
���	����� ��(
���
$�� �
������ 
�(������ ��������	� �
���
 	 �
 CRM, ERP � HR *
�

 �
���
, �� ��� �
���� 	�� �#K ����� 
��
*� �������"+��%. �(������ ��������	
��� – ������	����� �����* ��������	
�� ��� �
���� � 
�
��
	��� �
 �
*��
��. C�������" 
(������ ������ %	�%+��% �*F�����-���������	
�����, ��� 
��("� *��� �
������ 
(���
��, �	����	
 ������
 ��
���� � �����	
+��% ����������	���� � CRM 
������� (	 ��"�
�, ���� �� �������"�� �����), ��� �� ERP/HR ������� (���� �� �������"�� 
���
���" ��"��	�
 ���"���	 	 ��(
���
$��). ��� �
�� �
� ��(���,  ����� ������ �  	��(�
 

��"
����� �����* ���������	
��, ������
�
��, ��
	���� �$��
��� � ����������	
�� ���
��(�+ 
�������%��% [3]. 

N���8�� ������ ��������	
��% 
(�����(� ��������	
��% – �����*��������� �����. 
C����*����� 	�
��������	"+� 	 �	��� 6���� � ��"(��� ����	��
�� ��� (�"��
�� ����	���	, 
��� 	��%�� �
 �
 �����*��������� 	�*��. )���
���� �
��
��� *�����	 �
�6� ��
��	
+� 	��%��� 
�
 	�*�� �����*������. � �	�+ �������, �����*��������� ������������ � ���"��� 	��%+� �
 
�
������(�	"+ �������" ��% *�����	. ��
��������	�% ��6�" �����*����%�� � *����
�� ��6�� 
*��� ����
�� �����%�� �"���� 
(������
 ���"�%$��. � �
*��� ������ '"
���
 � �������
 
&��(��
�
���� «Agent-basedinteractionanalysisofconsumerbehavior» �
��� ���"�%$�� 
�������
	�%+� �����������
����� ����	��6����� ��	���������
 ������� � ���	��%+� ��"�
�� 
�	%�� ��6�" �
*�+�
����� �����	�%�� �
 ����	��"
����� "��	�� � (��*
������ -������
��, 
�
���� �
� ��(����
$�% �
������% �� �
 ��	���������� ���-��%�.  

@
 ��������� ���%������% �������	
���%�� *��� �
���
�� *���8�� ��������	� �
*�� �� 
�����*����+, 	�	����� ���6���	� �������. � ����	���, ������ �������
	�%�� (��*
����� 
	������ ���$���
 ����%��% ��8���% � ���"���, �� �� ���
����� ��% ����
��% ����
$������ 
������ ��	�����%, �����
% ��(�
 *� *��� ��������	
�
 	 ���"�%$��. 7 CUBES 
(CustomerBehaviorSimulator)  ��8
�� ��" ���*���", �����
(
% ������, �-��"����	
��"+ �
 
��	���������
 �������	

. ������� ��������6���� �(� ���
��
 �
��+�
���% 	 ���, ��� 
	����6�� �������
	��� ���������
$�+ ��	�����% 	 �*#�� � �����*����% 	 �
�������, 	 "���	�%
 
����8����, �	%�
���
 � ��	����������� �������	
��, �
���� �
� ����
$�%, ������"���� � 
����	����, ������� �� %	�%+��% ���$�-������ �� ����8���+ � ���"�
��������" ��	�����+. 
CUBES 	����%�� ����"��, ����	�	
+#���% �
 ����� 
�$�%
, ��%������� � *����
�, �� �� 
�
���
���	
�� $��" 	 �
����	� �������%+#�(� -
����
 ��� �����*��������� 	�*���. ������ 
������� �� �*#�
 ��	���������
 ��������	 [4]. 

���
��, �� ����"�� �"�
��, ��� 
(������ ��������	
��� ��������� ������ ��% ��8���% 
�
�
� ����"���
��	��(� 

�
����
. @
�
��, �	%�
���� � ��(�������, �����	����	��, $��%�� 
����
	�� ��� *�����-���$���
��, �
�6� ��8
+��% � ����#�+ 
(�����(� ��������	
��%. 
9
������, ��	������ ���6��� �
8��� ��6�� *��� �--����	�� ���������	
�� ��������� 
�*F����� (
(�����) � �
��
�� �����%���, �����	
+#��� �� ������" �
�����	, 	�"������
 
�����%���, �
���(� ���
 ��
�$�� 	 �
������
 ���"
$�%
 � �.�. C���*�
% ������ ��6�� *��� 
���*
����
 ��% 	������
��% ��
����(������
 ���$����	 �
 �����	����	�.  
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AnyLogic – ���(�
����� �*��������� ��% ����
$�����(�  ��������	
��% ���6��
 ������ 
� ���$����	, �
��
*��
���� ���������� ����
���� «���&6����������6��». C��(�
��
 �*�
�
�� 
(�
-������� ������ ������	
���% � ���	��%�� ��������	
�� %��� Java ��% �
��
*���� �������. 
&
���� �����"���� ����
$�����(� ��������	
��% ������6�	
�� 	�� ������ *����� 
��������	
��% - �������"+ ���
���", ���������-��*������� (���$������) � 
(������ 
��������	
���. ����� ������	
����� ��"���� ��6�"�
������ ����
���, (��"�
���	����� 
���"��"��, ��6�"�
������ 
��%���: 9���, 9���, Boeing, HP, IBM, GeneralMotors, HSBS, PWC, 
Accenture, Jonson&Jonson [5]. 

��6�� �
������, ���  ����
$������ ��������	
���, 
 	 �
������� 
(������, 
���	�� 
�������"���% 	 ����	�� ���*#���	�, �
� �
� ��"( �����6���� ����
$�����(� ��������	
��% ��-
�����%���%, � ����� �������, ���$�-���� ��"�
���(� �*F���
 — ��� ���6�
 *��� ���6�
% 
������
. � ��"(�� �������, ���$�-���� �������"+#�
 �
� 	������	 �* ���� �*F����. B��� 
	������ �����%��% �� � 	�%�����+ -"��
����
����
 �
����	 � ������, �������%+#�
 ���
���" 
��
����� �������, 
 � 
�
���" ��	�����% �������, �
� ��
	���, 	�����%����" 	�"("*� 
��
��������
 $��%
, �� �(� ���������� *���� ��� "������. 
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�������
���	 ������	����� �����	��� 
 �����
�� 
	��	������� 
�	������������
	���� ��	
������� �� ����
	 ������� 
�	�	���� 

��
�
 � ����������
���� 

'���^7! C.C., 
����
��, =!�Z_9`j �.�., ���-����� 

��
����� �
$���
����� "��	������� �
��	����	
, (. ��
��, ���
��
 

!�+��	�� ���	
: ����"������� ���
��(��, �*���	
% �������
 �������
��%���	����
 
�������%���, 
�
��� 	�������
 �%��	, ���(������	
���. 

)�-��
�: �
 ����	� �
���
 ��
���
$�� �����
 � �������
 ����"���	 	 ���
��� ��������
 
������	
% ������ ��% ���(������	
��% �*F���	 ��
���
$�� ����"�$��, 
 �
�6� ������6��� 
����"������� ���
��(�� 	 �*���	�� ��%��������� �������%���. 

� "���	�%
 ��-������	
��% 
��%���	����(� ��

����
 �
*�+�
���% "�"("*����� ���*��� 
�
�	���% 6�	����	����	
. � �
�������, ��� �
�
���% ������ ���"�
������� �����*����� 
�
������%, ��� ���	���� � ���������" ���*
�
��" ��6�" ������6����� � �������. �
�6� 
����"�� ��������, ��	��"+ ���+ �����	����	
 �����
 	 ���
��� �*������	
+� ��*���8�� �
 
�
����
�� 
��%���	
, ������� �� ��("� �*�������� �
���6
#�� "��	��� �
����	
 �����
 � 
�������� ����"�$�� 	 $����. � ���
 "���	�%
 �"#���	"�� ����
% ���*
�������� 	 
��	��8����	�	
��� ����"������
 ���
��(�� �������%��� ���
��� �
 ����	� ��������	
��% 
������	 ��������	
��% � ���(������	
��%.  

� ���
���, 	 �	%�� � �
������ 		��
 �%�
 ��#�	�
 ����"���	 	 );, 	������
 ����
% 
�����*����� 	 �����

 ��	�
 �
�
��	 ��
���
$�� �����
 � �������
 ����"���	. 7����� ������" 
������������ �
�
��� ��% �������
��%���	����
 �����	�������� %	�%���% -������	
��� ��	�
 
����"������
 ���
��(�� 	 �*���	�� ��%��������� � ��	����� ���������	��
 �������
 ��8. 
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