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����� MS Project ���	�
��� 	��
������ ��

� ��������
�� 4, � 	�
 	����� – 

	�����. ����� ��������
���� ��
�	� ����� �
���. ����� 	��
������ ���
�-
�� �������� 42,17 	�
�. 

���� 5. ����������
 ������, �� 
��� !�"�����
�
���� ��!��"���� ���� 
�
���������, ������
��#� �� ��
	�����$
��
 ������#� ��������. 

%#� �#	

�# ��� ������#� �����"� "���"# � �������: 
- ��� ��
	���
�	
��� ������. &� �
���� �������� ��� 	������
������ � 

������$����� � �������
 ���
����� � "�

 �����
 �����, 	� ������ �������� 
– ����
��
 ������ ���	�. 

- ��� �����
��� ������. &� �
���� �������� – ��
	
��
 ������ !� 	��-
����� � ���!	���
�, 	� ������ – ����������� ������.  

- ��� �������
��� ������. &� �
���� �������� – ��
	�����
���� 	�����-
�
������ � 	������ ������$�����, 	� ������ �������� – ��
� 	������
���� 
"����	#. 

'���� �"��!��, � �
!�����
 ����
	
���  ����
���
����� ����!� ������ "# 
������
�������� ���� �#���
��� ���
��� � �#��"����# �����"# �������	
���-
��� � ������#�� ����������. 

  
������ �����!�����#� ���������� 

1. (����
�, ). *. MS Project 2002. +����
��
 ���
�����. /��������������� 
�
���� : ��������
� / ).*. (����
�. – ��".: “*5/5�) �����”, 2003. – 592 �. 

2. ;�����, <. %#����
 ��
	
��
 � �����
��
 ���
����� � ����$�� MS 
Project / <. ;�����. – www.TurboProject.ru. 
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���������#� ���	��� Business Studio – ��� ����
�� "�!�
�-��	
��������, 
������� �
��!�
� �
	��$�
 !�	���: ������!���� � ������� �#���
��� 
�����
���; ���
���������
 ����
�# �����
���; �����������
 �
���
������-
$
� 	����
������; ��
	�
��
 ����
�# �
�
	��
��� ���
���� � �����
������ �� 
����	������ ISO. 

5�����#
 ��!�������� ����
�# Business Studio: ��!��"���� �����
���
���� 
����, ���
���������
 �"������������� ����
�# ����!��

� (BSC/KPI); �"�� � 
����! !���
��� ����!��

�; ��!	���
 ������
���� ��	

� "�!�
�-����
����; 
�����������
 ��	
�������
 � ������������-����������� ����!; ��!��"���� 
��	
� ������!�������� ��������#; ����
� ������� ���
������; �����������
 
�
���
������$�� 	����
����; ��		
���� ��!	���� � ����
��� ����
�# �
-
�
	��
��� ���
���� � �����
������ �� ����	������ ISO. 

Business Studio �
��!�
� 5 ������#� �
��	�� 	� ��	
�������� ������!���-
����� ��������# ����#: ���
���������
 ����
�# �����
���; ��!��"���� �"�-
������������ ����
�# ����!��

�; ��!��"���� ����
�# "�	�
����� �����
-
���; ��!��"���� ����
�# �
�
	��
��� ���
����; ������������-����������� 
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����! � �����������
 ��	
�������
. @
��	��� ��	
���� �������
 �
��	��
-
���� ��������� � �
�
���, �����!�
�#� ��� ������
��� ����
�# �����
��� 
������!���� � ����$�� ������������ ���	���� Business Studio. 

���
���������
 ����
�# �����
���. ����
�� �����
��� ������!���
� – ��-
���������� �!�������!���#� �
�
����, �! �����#� ������#�� ������� ����
�� 
�

� � ����!��

�, ��	
� "�!�
�-����
���� � ������!�������� ��������� 
�����
���. ����
�� �

� � ����!��

� ��!���
� ���������� � ������!�-
���� �
� 	
��
������ ������!����, ��!������ ���
����
��#� ��, ���
	
��� 
���
	����
������ � ������������� ����
�� �� 	�����
���. 

/�!��"���� �"������������� ����
�# ����!��

�. ;	
� �����!����� �"�-
������������ ����
�� ����!��

� ��� �������
�� �����
��� ���
���������� 
��!����� �������� ��
	���� /�"
�� *���� � &
���	 ������. 5������
 ��-
!���
��
 ����
���� BSC («Balanced Scorecard») – �������� ��	
��
 ������-
	���� �������� � �
�������, � ����
 ���!��� �����
��� � ��
�������� 	
��
�-
������ � ���������#�� ���������. 

(����� ���"
������ �"������������� ����
�# ����!��

� (	�

 �� �
���� 
– ���) !�����
��� � ���, ��� ��� �
��� ���!��� � "�!�
�-����
�����, �����#
 
������
�# �� �	��
����
��
 ����
"����
� ��
����, � � �����#
 ���
�
�# 
��
 �����	���� ��������. ��� ���
�����
� ������	���� �������� �� �	
������
 
�����
���
���
 ��!����
, � �����
 �� ���	��������� �����
���, ������
, ��� 
������, ������ ����
	����
�� �� ��������#� ����!��
��. 

/�!��"���� ����
�# "�	�
����� �����
���. %�	�
���
 �����
��
 – ��� 
��
�������� ����
�� �����
��� �������
� �� �
����� ���������� ���
����
�-
����� �
�
! "�	�
�#, ��!����$�� 	�������� ������
��#� �

� ���
� ���"�-


 ���
�������� �����!������ �
������. /�!��"���� ���������� ����
�# 
"�	�
��������� ��!���
� 	������ ������
��#� ������!������#� � �������-
�#� �
!������� !� ��
� ���#�
��� �������� ����!��	���
����� � ����
��
����� 
�����������, �#��
��� ������ �����
��� ������
��� ����
��#� �
!����-
��� �� �����#� � ��!	���� �����# 	� ��!��"���� �	
������� ����
�# ������-
��� �
������. < ������$
� �
��	��
 ����#������ �������# ����
�
��� � ��!-
�������� ������������ ���	���� Business Studio �� ��!	���� � ��		
���
 ���-
�
�# "�	�
����� �����
���. 

/�!��"���� ����
�# �
�
	��
��� ���
����. < ������$

 ��
�� ������
���-
�����"����� ��
	������� !������, � �
���� ��
�
	�, �� ���
���� ����!��	��#� 
���	����� �� ���!#��
�#� ���� � �� 
�� ��!�������� �	��
������� !�����# 
����
"��

�. ;������
���� 	� �����
��� � �"
��
�
��� ���
���� ���	����� 
�� ����, � ����
 ���
��
�
����� �#��
��� ����
"����
� ����
"��

� ���-

��� ����
�� �
�
	��
��� ���
����, ������� �����������
� � �����
������ �� 
����	������ ISO. < �����
������ � ��
"�������� ����	���� ISO 9001:2000 ���-
�
�� �
�
	��
��� ���
���� 	���� "#�� ���
	

��#� �"��!�� !�	����
���-
������, � ��� 	����
������ 	���� ��		
��������� � ��������� ���������. 

A�����������-����������� ����! � �����������
 ��	
�������
. ����
-
�
��#
 ��
	����
��� �" �����
��� �������
� "�!������� �� ���, ��� "�!�
� 
�
�"��	��� �
��� ���
	
���, �!�
����, ����!������� � �������. ��!	���
 
��	
� "�!�
�-����
���� �������� ��!���
� ��������
�� � ���$
������ �
���-
������#� ����! 	
��
������. %�

 ��"���� ����! "�!�
�-����
���� ��!-
����� ���$
������, �����!�� �
��	# «�����������
 ��	
�������
» � 
«������������-����������� ����!». 
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