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������ «��	
� �
�����

» ���	���� 	 �������� 1990-� � ��� 	 ��
��������� 
���� �	��
� � �
�������
������ ��������
. ������ ����
 �
 ����
 	���� ���-
	�� ��������-
���
��� (Yahoo!, AOL, Amazon.com), ��� 

��� ��� ���	����� 
�
�������� 	���
��
�� �
 ���� �
 ����� � �
"� �����# ��������	. $ ���# "� 
��
��������� �
�������
����� ���#��� ������ 	 ���������, � ��� ������ «��	
� 
�
�����

» ��
�
 
��������	
���� ������ � ���. %� ��
 �� �	������ ����
� 
 ��-
������	
��� ��������
. &� ��
	�
� ����������� – �
�	���� �������
�#
������ 


���
�
, 	��
���

 � ��������	
��� ��	�� ��
��� � �����	����	� �
 �� ����	� 
	���
�������������� ����#
���, ��� ��	��������� �����
�� ��# �
�����
# �� 
	��� ������#���. 

'"� ������� 	� 	��� ���� �
����
���� �����
��
	������ � ��
�������� 
#	�������� �
#
���
���� **+; ������� #����"
��� �
#���� �������	
��� � 
�
��
����
; 

��	��� /������	
��� �
����
����� ����	
������� ������, ��-
�	������� 
�����
��� ��������� 
 ������� ������� ����
��� � 	�������� 
��	����	; �����������
� 
�������
��� �����	����	
 	���
�������������� ���-
�#
��� ���  
�������� ���
���
�� �
�
���� ���
� (�� ��
������ ����

� �
 ��-
�� ���� 	���
��
�	���� ���
� ���
 ���������� �� 80 �� 90% ��3��
 �����	��-
��	
 �
#
���
�� ����#
���). 

4�
��	���� ��	������� ���	����, ��� �����"���� 	���
��� #��	�� 
��
#���-
������������� �����#��
�� ����������� � �
����
����� �
�����
� �
 ����	�� 
���

� ��	����"�� ��� �������
 
 ��	��# 	���
��������������# �����	����	# � 
�������	���# ������������
��# ����	����� �
��	�� ��
����	 �
�����
�. 

5��

� 	 �
������� 	���� 	 ����� ��3��� �
�����
 �����#��
�� ��	
��	 ��-
�� 	���
�������������� ����
	���� 	���� ���� �
��� 2%. * ���#
�#�� ����
	
�-
��� ���������� ������"
�� ���	
����	
�� ��
��������� 65–70%, ��	�� �����-
����� ����
	���� 15–20%  � ���� 5–10% –  ��������
���� ��	��, �. �. 
��
#���-
����������� �
 �#��"��. %
#
���
���� 	�#�������� 	
��	��� ����#
�
 	 ����#�-
��
� �
������� �
 #��	��  ����� 1%, 	 �� 	���� 


 	 �
�	���� ���
�
� ���� ��-


�
���� ����
	���� 2–3%. %��
�� ��

 ���
���� ���� ����	
������ 

��	��� 
����������� (16%). +� �
���� *��������� �
�

, 	 2008 ���# >��
�#�� �
���
�
 
����
� 69-� ����� 	 ���� �� #��	�� ����	
�������� �
�	����. +������ >��
�#�� 

 «��	�� �
�����
�» �������� ����	�������	� ����	
������� ��/�
���#
�#�� � 
�

����
������	
, ��
�
� ������
 ���	������� ������
���� ��	������� 	 ��	�� 
�
#
���
�� �����	����	
, ���#���	�� ��
���������� ����� � ����	
��� ��� �
�-
	���� �  ��
���
��� ����	����
��� 

���
�
, ������ �� ����	��� 
��
#������� 
�����#����	 >��
�#��.  

4���� ���	���������� ���, ���	������� ����	��� �����#��
#� �
�����
# 	 
�
��
	����� ��	������ 
��
#����������������, ����#�� ��������  ��
��/���
-
��� ������� ���#�
���	������ #��
	����� � ����� ������������ 	�	������ ��-
�#�
���	
 �� �������	����� ��������� �����������; ��
�
����� 
��������
-
��	��� ������#� � 
��������
��	��� �
�����	 ��� ������
; #�
������ �������
 
�
����#�
���	�����, �
��
	������� �
 ���	������� �
�#��"��� � �
����� 	�#�-
������ ��	������	; ���#�
���	���#� ������"
# � ����#����	
��� 	 ���
��� 	�-
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��
�� ����������; ����
��� ���� ���#�
���	����� ������#��	, ���#���#���� ���-
��������� ���
���
���, �������#���� ������	�� ����������; ����������� /�-
�
���	��, ��
	�	�� � ��#��� #���	�� ��� �������� �
�	���� ��/�
���#
�#�� ��-
������-�
�����
�; ����
��� 
�#���� �
����
����� (��� 	��"����� 	 �
�#��"-
���) ���������	
���� ���#
�#�; /������	
��� �
#���� ������� � ����	
������-
�� �������
�
 ���
��.  

4���� ��������, ��� #"� ������� 	 >��
�#�� ���	������ 

��	�
� �
���
 �� 
�
���� �
��
	������. ����
� 	 2009 ���# ������� 64 ����
��	��-��
	�	�� 

�
, 
�#����	���� #�#���	��� ����	�� 
���
� 	 ���
��. *	������ 	 �
���#
�
��� 
��3�
�� � ����
���� �����	����	
 �� ����	
������� ����
�
� («@�����

� 
�BC», «D���

� �BC-3», «������
��	
�����
�� �����	����	�» (E'+ «DFG»); 
«5��
���
��� �������� �����	����	
 ADSL-������	» (5F5 «+����	���») � ��.), 
�
����
���� #	�������� ��3��
 ����#"����� ����	
������� ����#
���. * ���-
�#���
� �����	#�� >����#��
�-$��
��
�� ������
�
, ������ �
#���-��������
��� 
����#�������	
 � ��
��/��
 ����������. %
#���� �
��
���
� �����#��
�� 	#��	 
�
 ������	����� 	 
	�#��� 2009�. 9-�� D��
�	�
�� ��"�#�
������ �
���� ����-
	
��� � ��	������� �
��
"���� 26 ���
���� (7 �������, 9 ����������, 
10 ������	��).  * 2009 ���# �
 11% �� ��
	����� � 2008 	������ 
�������	� �
�-
	�
 �
 ���#����� �
����
 �
 ����������� 	 >��
�#��. 

I����"���� 	���
��� #��	�� 
��
#���������������� �����#��
�� ����������� 
� �
����
����� �
�����
� �
 ����	�� ���

� – ��
	�
� ���
�������

� ����, 
���������� 
����#� 	 �
������� 	���� ��"�� ����
� � ������� �������
 
 «��-
	��» �������
�#
����� � ����	
������� �
�����
�. ������ ���� ������� ���	�-
��� E���#���
� >��
�#�� ��
����	
�� ���� � �
	��	
�� �	���� ����������� 	 #�-
��	��� «��	�� �
�����
�», �	�"���� �
#
��, ������������ � ����������. 

 
4����
 ��������	
���� �������
�	 

1. +����, 4. F. J��#�
���	����� ���#����	
��� ���������� �
�����
� / 4. F. 
+����. – D���
 : *���
� �
��
 ������
, 2008. 
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5���	���� �
��
	������� �
�	���� ����	�� �������#����
����� �
�����
� 
�	������ ����
���
���, �����
���
���, ������
���
��� ����	�� �
�����
�, ��-
"�#�
������ �
��������
�� ������������,  ��/���
���
��� ����	�� �
�����
�. 
$
"�
� �� ���� ��������� �
������� ��� 	������� 


 �
����
����� ��������-
����, ���������
�� ��
�����, �
��������
�� ���#
�#�� ��������� ���
�, �

 � 
	��� ��"�#�
������ �
��������
�� � ���������
�� ����
��	
�. B�� ��������� 
����� �#����	����� ��
����� ��� >��
�#��. * /������	
��� � �
�	���� ��-
�����#����
����� 
�������� �������#���� ��
��	����� ����� � ���� ��/���
-
��� � ��
��� 	� 	��� �/��
� ������������. * E���#���
� >��
�#�� 	����� �� �
-
�������� 	������ �� �
#���� �/��� ���������� ����
 

���	 �������� 	���
��
. 
�


� 	���
���
� ���#
�#�
 �
#����� �������
�
 ��
��
 #��
��� �����-
��	�������, ����������� ��� 	�������	����	
 �
#���� �
��. +����
 ������� 
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