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Таким образом, после выбора основной м аркетинговой стратегии для спортивного 
комплекса УО «ВГТУ» необходимо разработать ряд м ероприятий для достижения 
поставленных целей, а также для более эф ф ективной работы спортивного учреждения.

Как показали проведенные маркетинговы е исследования, рост спортивны х объектов в 
нашем городе значителен, но в то же время ассортим ент предоставляем ы х услуг в сф ере 
ф изической культуры и спорта и их качество не в полной мере удовлетворяю т 
потребности населения. Спрос на спортивно-оздоровительны е услуги все ещ е 
значительно превыш ает предложение по его удовлетворению . Работодателям и 
недостаточно осущ ествляется работа, направленная на создание условий для  занятий 
ф изической культурой и спортом трудящ ихся и их семей. Не в полной мере использую тся 
средства массовой инф ормации в просветительно-образовательной и пропагандистской 
работе в области физической культуры и спорта среди населения.

Таким  образом, для улучш ения качества предоставляем ы х услуг спортивны м  
комплексом  УО «ВГТУ», для привлечения новых клиентов и увеличения посещ аем ости 
спорткомплекса, для роста конкурентоспособности, а также для выхода предприятия на 
положительные технико-эконом ические показатели предложены  следую щ ие 
мероприятия: 1) разработка и проведение эф ф ективной рекламной кампании; 2) 
организация работы солярия в спортивном комплексе; 3) обновление спортивного 
оборудования.
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Инф ляция -  одна из ключевых эконом ических проблем  в странах с переходной 
экономикой. Не исключением в этом отнош ении является и Беларусь, где в последние 
годы одновременно с экономическим  ростом произош ло ож ивление инф ляционны х 
процессов. В ф еврале 2013 г. Беларусь удерживала лидерство по росту потребительских 
цен среди стран Евразии [1],

Динам ика белорусских цен в 2011 г. сущ ественно отличалась от динамики цен в 2012 г 
В частности, в 2011 г. произош ел инф ляционны й всплеск цен в период с апреля по 
декабрь. Средний ариф метический месячны й темп инф ляции составил за данны й период
-  8,7 %.

Инф ляция 2011 г. объясняется ажиотажны м  спросом на иностранную  валю ту в 1-ом 
полугодии 2011 г. Стало очевидным стрем ительное истощ ение золотовалю тны х резервов 
страны, на 1 млрд. долларов СШ А или на 20 % от общ ей величины  ЗВР только за январь
-  ф евраль 2011 г. [2]. Нацбанк отказался от валю тны х интервенций и стал 
адм инистративно удерживать курсы валю т к белорусском у рублю  на заниж енном  уровне. 
Вскоре после этого возник сильный деф ицит валюты, и, как следствие, чёрный валютный 
рынок, на котором сущ ествовало м ножество курсов. Б елорусский рубль без валютных 
интервенций стал стремительно обесцениваться, а цены стали стрем ительно расти.

О пасаясь дальнейш ей девальвации рубля продавцы валю ты старались придержать 
валюту, ожидая её удорожания, а юридические лица были вы нуждены заклады вать очень 
высокие курсы валю т в цену своих товаров и услуг. Это тож е способствовало росту цен. В 
итоге потребительские цены выросли более чем в два раза за 2011 г. Иная ситуация в 
динам ике цен сложилась в 2012 г. М есячные темпы инф ляции в 2012 г не имели 
всплесков и колебались в диапазоне 0,8 % -  1,8 %. За 2012 г в целом потребительские 
цены возросли на 21,8 %. Инвестиционны е товары  подорожали на 25,5 %. Цены на 
продукцию  сельхозпредприятий поднялись на 28,5 %. Поднялись цены и в сф ере 
строительства. Индекс цен в данной области увеличился на 25,8 % Тариф ы  на перевозку 
грузов любы м видом транспорта поднялись с начала года на 41,7 % [3].
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При среднем курсе долл. СШ А в 2012 г на уровне 8300 BY R /U S D  незначительны е 
колебания его курса не м огут быть признаны  причинам и еж ем есячного  роста 
потребительских цен. Тем более, что курс долл. С Ш А сниж ался  с ф евраля по май. 
Нельзя также сослаться на импорт инф ляции, так как со вступлением  Республики 
Беларусь в ЕЭП цены на российские неф ть и газ бы ли снижены  для белорусских 
импортеров. Кроме всего прочего Н ацбанк Беларуси проводил «ж есткую » монетарную  
политику, средняя ставка реф инансирования составила 30 %.

Таким образом, 2012 год и по внешним, и по внутренним  ф акторам  инф ляции являлся 
одним из самых благоприятны х в отнош ении антиинф ляционны х ож иданий . М етодом 
исключения можно предположить, что наиболее вероятны м  ф актором  инф ляции 
является рост заработной платы.

Действительно, с января по декабрь 2012 г. ном инальная  средняя заработная плата 
увеличилась на 64,5 % [3]. Так как зарплата является элем ентом  издерж ек производства, 
то понятно и ее влияние на индекс цен по м одели инф ляционной спирали «зарплата -  
цены».

Таким  образом, стремительны й темп роста ном инальной заработной платы, которы й 
на порядок превы ш ает темп эконом ического роста, является  главны м ф актором 
инф ляции в нашей республике в текущ ий период.
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После того как ф ирма сф ормировала свое конкурентное преим ущ ество на рынке, она 
должна знать, что сегодня покупатели стали более изощ ренны м и и осведомленны ми, они 
требую т больш его и хотят получать его. О тсю да основное вним ание д олж но уделяться 
тому, каких покупателей будет обслуживать предприятие, каковы  их ож идания и как 
следует упорядочить возможности внутри ф ирмы, чтобы  соответствую щ им  образом 
удовлетворить эти ожидания. Базы данны х должны  охватить покупателя более обш ирно, 
рассматривая их различные взаимодействия с ф ирм ой и ком м уникации ф ирмы с ними, 
независимо от того, была сделана или нет ф актическая или повторная покупка.

Чтобы ответить на вопрос «Влияет ли осведом ленность потребителей о предприятии 
на партнерские отнош ения с ним?», проведем  одноф акторны й д исперсионны й анализ 
для проверки значимости различия средних значений нескольких различны х вы борок (1) 
на примере фирмы «Витебские ковры».

В качестве подготовительной инф ормации по этому вопросу рассматриваем  критерии 
оценки параметров партнерских отнош ений от трех сегм ентов рынка, где предприятие 
реализует свой товар. О ценка партнерских отнош ений потребителей и предприятия 
«Витебские ковры», основанная на нескольких различны х параметрах, изм еряется по 
ш кале от 0 д о  100. Чем выше оценка, тем  лучш е. О ценка 75 и вы ш е достаточна для
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