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Введение. Авторами теории поколений являются американские 
исследователи-социологи Н. Хоу и У. Штраус, которые в 1991 году 
опубликовали издание «G enerations» («Поколения») [1]. В ее основу 
заложены повторяющ иеся циклы поколений в истории США. В насто
ящее время теория получила ш ирокое распространение во всем мире 
в разных областях: социологии, экономике, маркетинге, экологии 
и др. Однако единого подхода в ее определении не сф ормировалось, 
что обусловило наличие различных взглядов учены х на ее значение 
на современном этапе развития общества. Например, Бочагов А. А. 
отмечает, что «теория поколений -  это описание временных циклов 
в истории и связанны х с ними характерны х особенностей, а также 
взглядов людей, родившихся в определенные хронологические 
отрезки» [2]. Другие исследователи [3] говорят, что «теория поколений -  
это исследовательский подход, который описывает, почему появ
ляются разные поколения, что их объединяет и как они меняются». 
Однако общим для всех подходов является понятие «поколение», кото
рое определяется как группа людей, родившихся в один период вре
мени и характеризую щ аяся схожими социальными и экономическими 
условиями жизни [1 -3 ].

Основная часть. Согласно теории, выделяют семь поколений 
и соответствую щ ие им периоды времени: 1901-1925 -  «величайш ее» 
поколение, 1925 (1928)-1945 -  «молчаливое» поколение, 1946-1964 
(1967) -  поколение «бэби-бумеров», 1965 (1968) -1 9 8 0  (1984) -  поко
ление «X», 1981 (1984)-1996 (1999) -  поколение «Y», 1997 (2000)- 
2010 -  поколение «Z»», 2011-настоящ ее время -  поколение «альфа» 
[2; 3]. При этом авторы подчеркивают, что временные границы могут 
варьироваться в интервале от до 3 до 5 лет. Это допущ ение обуслов
лено тем, что в различных странах последствия значимы х социально
эконом ических событий (кризисов и др.) наступали в разное время.

Главными целями теории поколений являются: изучение при
чин недопонимания между людьми различных возрастны х групп, их 
социальны х и экономических мотивов в жизни; анализ поведения 
человека на рынке труда в условиях конъю нктурны х сдвигов и транс
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ф ормации. Следовательно, она позволяет более глубоко исследовать 
модели поведения молодежи на рынке труда, их стимулы, мотивы 
к труду. В частности, теория определяет, что на поведение молодежи 
на рынке труда сущ ественное влияние оказы ваю т три ключевых 
ф актора [1 -3 ]:

1) циклические изменения в экономике, происходящ ие каждые 
10 -20  лет;

2) развитие средств массовой инф ормации (СМИ), которые играют 
исключительную роль в современном мире. СМИ диктую т определен
ные социальные, общ ественные и экономические нормы, которые 
трансф ормирую тся в конкретное отнош ение человека к труду;

3) научно-технический прогресс и инф орматизация, которые 
в современны х условиях проявляются через концепции циф ровизации 
экономики и Индустрии 5.0.

Изучение различных поколений также позволяет выделить отличи
тельные характеристики молодых людей в отнош ении к труду и в пове
дении на рынке труда. Поскольку к категории «молодежь» согласно 
мировой практики анализа рынка труда относят трудоспособных лиц 
в возрасте 15 -29  лет [4], то представляется актуальным детальное 
изучение характеристик 3-х поколений: «X», «Y», «Альфа» (табл. 1).

Таблица 1 -  Особенности поведения молодежи различных поколений на рынке 
труда

Характери
стика

Поколение
«Y» «Z» «Альфа»

1 2 3 4
Отношение 
к труду

основательно подхо
дят к выбору рабо
чего места; для них 

характерен длитель
ный процесс трудо
устройства и поиска 
профессиональной 
принадлежности; 

стремятся не брать 
на себя лишнюю 
ответственность; 

важным фактором 
для них является 

необходимость гиб
кого графика работы 
и комфортные усло

вия труда

не проявляют активный 
интерес к трудовой дея

тельности, их интересует 
развитие и самообра
зование; не обладают 
достаточной самосто
ятельностью в реше

нии рабочих вопросов; 
предпочитают работать 
индивидуально, само

стоятельно распределяя 
свое рабочее время; 
не готовы к тяжелому 
и интенсивному труду, 

однако склонны к выпол
нению сложных задач

проявляют повы
шенный интерес 

к самообразованию 
и развитию; интере
суются сложными 

вопросами в раннем 
возрасте; отлича

ются нестандартным 
мышлением и прак

тичностью в решении 
конкретных задач
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Окончание таблицы 1
Уровень
коммуника
ции

первое поколение, 
которое способно 

использовать совре
менные способы 

и методы коммуни
кации; зависимы от 

получения информа
ции и очень довер
чивы к информации 

из сети Интернет

общаются с помощью 
современных гаджетов, 
которые являются осно

вой не только комму
никаций, но и важным 
элементом самомоти
вации; преобладают 

межличностные комму
никации, в основном, по 

сети Интернет

поколение способно 
быстро анализиро

вать и усваивать 
новую информацию;

хорошо развита 
невербальная комму

никация

Мотивация:
-  матери
альная

потребность в боль
шой заработной 
плате; условия 

работы их не моти
вируют в доста
точной степени; 
необходимость 
в поддержании 

«материального» 
комфорта

считают, что стремление 
к материальным благам 
не приведет к профес
сиональным успехам 
и развитию личности, 
следовательно они не 

являются основной цен
ностью; их необходимо 

постоянно мотивировать, 
предлагая вознагражде
ние за каждый результат

в раннем возрасте 
зарождается финан

совая мотивация, 
а также потребность 
в информации; пред

почитают только 
современные мате

риальные блага (мод
ную одежду, гаджеты 
и др.); на них не дей
ствует метод «кнута» 

и «пряника»
-  нематери
альная

необходимость 
в самопознании 

и саморазви
тии; потребность 

в «почетной» долж
ности; наличие 

индивидуальных 
условий для поддер
жания чувства ком
форта (например, 
удаленная работа 

с гибким графиком)

духовные потребности 
на первом месте; само
мотивация (внутренняя 

мотивация человека 
к достижению постав

ленной им цели); необ
ходимо мотивировать 

через творческие рабо
чие задачи; межлич

ностные коммуникации 
выступают основой 

мотивации

мотивация через 
потребность 

в самообучении 
и саморазвитии; 

современные техно
логии и средства ком
муникации -  основа 

мотивации

Мобиль
ность

невысокий уровень 
профессиональной 

мобильности

высокий уровень про
фессиональной и геогра
фической мобильности

стремление к посто
янной географической 

мобильности
Доминирую
щие навыки

самостоятельность 
в принятии реше
ний, многозадач
ность в работе, 

трудолюбие, твор
ческий интерес, 

креативный подход 
в решении профес
сиональных задач, 
работа в команде, 

аналитическое 
мышление

Способны обрабатывать, 
и запоминать большие 

информации, узкоспеци
ализированные профес

сиональные навыки, 
многофункциональность, 

новаторство, умение 
вести переговоры, нет- 
воркинг, нестандартное 
мышление, ситуацион

ное мышление, визуали
зация данных

Самообучение, 
психологическая 

устойчивость, 
быстрое освоение 
новых технологий, 
самоанализ, спо
собны самостоя

тельно обрабатывать 
и структурировать 

большие информа
ции, преобладают 

универсальные 
навыки

Источник: составлено автором.

882



Заключение. На современном этапе теория поколений активно 
разрабатывается учеными для построения эф ф ективны х систем моти
вации и коммуникации, применяется в отдельных социальны х и эко
номических исследованиях. Однако до настоящ его времени данная 
концепция не всеми учеными принята однозначно. Критики отмечают 
[3], что ее основными недостатками являются неточность использован
ных временных интервалов (что обусловлено отличиями уровней раз
вития экономик различных стран мира) и недостаточная объективность 
отличительных характеристик исследуемых поколений. Кроме того, она 
не дает достоверного обоснования выделения возрастных границ и не 
позволяет точно классиф ицировать людей, поскольку каждая личность 
по-своему индивидуальна и под нее могут не подходить обобщ енные 
характеристики. Вместе с тем, данная теория может быть использо
вана в качестве дополнительного источника инф ормации о моделях 
поведения молодежи на рынке труда -  с целью уточнения и соверш ен
ствования анализа и прогнозирования структурны х и конъю нктурных 
изменений на рынке труда молодежи, соверш енствования образова
тельных программах в части ф ормирования востребованных навыков 
на рынке труда.
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