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М о н и т о р и н г  и п л а н и р о в а н и е  м е с т н о го  т е р р и т о р и а л ь н о го  р а зв и ти я  к а к  м о д е л и р у е м ы й  
б и з н е с -п р о ц е с с :  на  п р и м е р е  с а м о у п р а в л е н и й  Л а тв и и

Аннотация. А ктуальность темы исследования обусловлена необходим остью  повы ш ения эф ф ективности процессов
м ониторинга и планирования местного территориального  развития, которы е в настоящ ее время не систем атизирова
ны и недостаточно структурированы  в сам оуправлениях Латвии. В условиях растущ ей потребности в прозрачности  и 
результативности м униципального управления, использование инструментов моделирования б и знес -проц ессов  (МБП) 
является актуальной задачей.
Проблема заклю чается в том, что самоуправления Латвии слабо использую т соврем енны е подходы к  м ониторингу и 
планированию  территориального  развития, что сниж ает качество  принимаем ы х реш ений и замедляет эконом ический  
рост. Отсутствие структурированны х моделей усложняет анализ и оптим изацию  процессов.
Целью исследования является разработка  модели м ониторинга и планирования территориального  развития в Латвии 
к а к  б и знес-проц есса , используя IDEF0 и BPMN. Для дости ж ения  этой цели исследователи использую т методы анализа 
литературы, моделирования би знес-процессов , вклю чённое исследование в одном из самоуправлений и статистиче
ский  анализ данны х опроса 43 сотрудников адм инистративны х структур сам оуправлений Латвии (по общ ем у количеству 
самоуправлений, м ай-ию нь 2024 года).
Результаты исследования свидетельствуют об умеренном  общ ем уровне зрелости МБП в сам оуправлениях Латвии. 
Кроме того, уровни зрелости  МБП, особенно в отнош ении методов и культуры, являются статистически  значим ы м и д е 
терминантам и м естного экон о м и ч е ско го  развития. В частности, каж д ы й дополнительны й балл (в уравнении линейной 
регрессии ) по связанны м  с процессам и методам и культуре увеличивает среднегодовой подоходны й налог на душ у 
населения в среднем на 113,6 и 112,6 евро соответственно. Результаты дискрим и нан тно го  анализа показы вают, что на 
основании уровней зрелости МБП мож но с точностью  95,3 % классиф ицировать самоуправления Латвии по группам с 
менее развитой экон ом икой  и более развитой эконом икой .
Ключевые слова: местное территориальное развитие, мониторинг, планирование, би знес-процесс , м оделирование би з
не с -пр о ц е ссо в  (МБП), управление б и знес-проц ессам и  (УБП), модель зрелости б и знес -проц ессов  (МЗБП), сам оуправле
ния Латвии.
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Abstract. The re levance o f the  s tudy  is d riven  by the  need to  im prove  th e  e ff ic ie n c y  o f m o n ito r in g  and p lann ing p rocesses 
fo r  local te r r ito r ia l deve lopm en t, w h ich  are c u rre n tly  u n s tru c tu re d  and in s u ff ic ie n tly  sys tem a tized  in Latvian m u n ic ipa litie s . 
W ith  th e  g row ing  dem and fo r  tra n s p a re n c y  and e ffe c tiv e n e ss  in m un ic ipa l governance, the  a p p lica tio n  o f bus iness p rocess 
m ode ling  (BPMdl) to o ls  is a p ress ing  issue.
The p rob lem  is th a t Latv ian m u n ic ip a lit ie s  m ake lim ited  use o f m ode rn  app roaches  to  m o n ito r in g  and p lann ing  te r r ito r ia l 
deve lopm en t, w h ich  reduces th e  q u a lity  o f d e c is io n -m a k in g  and s low s dow n eco n o m ic  g ro w th . The lack  o f s tru c tu re d  m odels 
c o m p lic a te s  th e  ana lysis  and o p tim iz a tio n  o f these  p rocesses.
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The a im  o f th e  s tu d y  is to  deve lop a m ode l th a t re p re s e n ts  th e  m o n ito r in g  and p lann ing  o f te r r ito r ia l d e ve lo p m e n t in Latvia 
as a bus iness p rocess, using the  IDEF0 and BPMN n o ta tions . To ach ieve th is  goal, th e  re se a rche rs  em ployed  m e th o d s  such  as 
l ite ra tu re  analysis, bus iness p rocess  m ode ling , p a r tic ip a to ry  resea rch  in one m un ic ipa lity , and s ta tis t ic a l ana lysis  o f survey 
(May-June 2024) da ta  fro m  a d m in is tra tive  s ta f f o f Latv ian m u n ic ip a lit ie s  (43 persons, based on th e  to ta l n u m b e r o f local 
gove rnm en ts ).
The re su lts  o f th e  e m p ir ic a l ana lysis  in d ica te  a m o d e ra te  overa ll level o f BPMdl m a tu r ity  in Latv ian m u n ic ip a lit ie s . Fu rthe rm ore , 
BPMdl m a tu r ity  levels, espec ia lly  in te rm s  o f m e th o d s  and c u ltu re , a re  s ta tis t ic a lly  s ig n ific a n t d e te rm in a n ts  o f local econom ic  
d e ve lopm en t. S pecifica lly, each add itiona l p o in t (in th e  lin e a r reg ress ion  equa tion ) fo r  p ro c e s s -re la te d  p ra c tice s  and cu ltu re  
inc reases  th e  average annual incom e ta x  pe r cap ita  by an average o f 113.6 and 112.6 euros, respective ly . The re su lts  o f the 
d is c r im in a n t ana lysis  show  th a t, based on BPMdl m a tu r ity  levels, it  is possib le  to  c la ss ify  Latvian m u n ic ip a lit ie s  in to  groups 
w ith  a less deve loped e conom y  and a m ore  deve loped econom y w ith  an a ccu ra cy  o f 95.3 %.
Keywords: local te r r ito r ia l deve lopm ent, m o n ito r in g , p lann ing, bus iness p rocess, bus iness p rocess m ode ling  (BPMdl), 
bus iness p rocess  m a n a g e m e n t (BPMng), Business Process M a tu rity  Model (BPMM), Latvian m un ic ipa litie s .
Article info: rece ived  S ep tem ber 26, 2024.

Введение
Б изнес-процесс  -  это ряд задач или действий, 

которы е систем атически организую тся и реализую т
ся для достиж ения определённой цели предприятия, 
ор гани зации  или учреж дения (Weske, 2012). Эти про
цессы  могут значительно различаться по слож ности 
и масштабу, начиная от просты х процедур -  таких  ка к  
доставка  заказов , -  до слож ны х рабочих потоков (англ. 
w o rk flo w s ) -  таких  ка к  разработка продукта и управле
ние цепочкой  поставок (van de r A a lst & van Hee, 2002). 
Ключевы е характеристики  би зне с -пр о ц е сса  включаю т 
в себя (van d e r Aalst, 2016): 1) определённую  последо
вательность ш агов (чёткую  последовательность д ей 
ствий, которы е необходимо выполнить);1 2) задачу или 
цель (конкретны й результат или цель, которую процесс 
стремится достичь); 3) вложения и результаты (англ. 
in p u ts  and o u tp u ts ) (ресурсы  или инф ормация, которые 
используются для получения конечного  результата);
4) участники  (отдельные лица, команды  или системы, 
участвую щ ие в вы полнении процесса); 5) правила и ре
гулирую щ ая политика (руководящ ие принципы , которые 
диктуют, ка к  должны  выполняться задачи).

В разны х источниках определение и клю чевы е эле
менты б и знес-проц есса  могут варьироваться, но важ 
нейш им ком понентом  би знес-процесса , отличаю щ им 
его от всех других  процессов, является его повторяе
мость (регулярность). В свою  очередь, все процессы , 
происходящ ие на этапе становления и начального р а з

1 Иногда б изнес-процесс  вклю чает в себя такж е параллельные 
действия, которые не зависят от заверш ённости  друг друга и могут 
выполняться параллельно (Ng, 2024).

вития предприятия, ор гани зации  или учреждения, не яв
ляются б и знес-процессам и, п оскол ьку  имеют пробный, 
неустоявш ийся характер. Что касается клю чевы х эле
ментов би знес-процесса , отображаем ы х в его модели, 
то, при всех вариациях определений и терм инологии из 
разны х источников, они всегда вклю чаю т в себя четыре 
клю чевы х элемента, содерж ащ ихся в старом, ш ироко  
распространённом  и до сих пор используемом про

граммном продукте IDEF02: вложения (англ. inpu ts) -  на 
схеме б и знес-проц есса  всегда располагаю тся слева 
от блока, изоб раж аю щ его  одно из последовательных 
действий (англ. ac tiv ity ) би знес-процесса ; результаты 
(англ. o u tp u ts ) -  всегда располагаю тся справа; меха
низмы  (англ. m echan ism s) -  всегда располагаю тся с н и 
зу; контролирую щ ие элементы  (англ. co n tro ls ) -  всегда 
располагаю тся сверху. В то время ка к  IDEF0 сосред ото
чен на ф ункциональны х аспектах  процессов  (вложения, 
результаты, механизмы, контролирую щ ие элементы), 
соврем енны й програм м ны й продукт для моделирования 
би зне с -пр о ц е ссо в  -  BPMN -  обеспечивает более д и на 
мичное и подробное представление б и знес-проц ессов  
(G arcia-D om inguez, M arcos & Medina, 2012; M arlon, La 
Rosa & M endling, 2019).

Применительно к  контексту  м естного территориаль
ного развития би зне с -пр о ц е сс  охваты вает системны й 
подход, используемы й для оценки, планирования и 
реализации стратегий улучш ения и роста определён
ной гео граф ической  области. Это вклю чает в себя ряд

2 IDEF0. (1993) In teg ra tio n  D efin ition fo r  Function M ode lling. D ra ft Federal 
In fo rm a tion  P rocessing S tandards P ub lica tions (FIPS PUBS), №  183, USA.
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взаим освязанны х мероприятий, направленны х на мо
ниторинг текущ их условий и планирование будущих 
действий (M ickevic ius, V alc iuk iene & Jukneliene, 2022). В 
то время ка к  ком м ерческие  предприятия применяю т ме
тоды управления процессам и, поскол ьку  они принимаю т 
это ка к  необходим ость в плане д остиж ения  д о л го ср о ч
ной эф ф ективности бизнеса, услуги территориального 
управления ещ ё не являются процессно-управляем ы 
ми (Sim onova & Sykora, 2011). Так происходит не потому, 
что госуд арственны е/м униц ипальны е учреж дения не 
заинтересованы  в прим енении методов м ониторинга  и 
управления качеством . Причина в том, что предостав
ляемые ими услуги имеют определённую  специф и ку  
(например, правовую  базу) (Maksin, 2014; S im onova & 
Sykora, 2011), которая сильно влияет на эф ф ективность 
процессов , например, в м естны х самоуправлениях 
(M arks-B ie lska  & Kurowska, 2017; M arks-B ie lska, W ojarska, 
Lizinska & Babuchowska, 2020). Наше исследование с о 
средоточено на возм ож ностях использования модели
рования процессов  для м ониторинга и планирования 
м естного территориального  развития, чтобы эти услуги 
в Латвии могли бы стать более процессно-управляем ы 
ми и наблюдаемыми.

Целью статьи является разработка  модели монито
ринга  и планирования м естного территориального  раз
вития ка к  б и з н е с - п р о ц е ^ .  Мы планируем достичь этой 
цели на прим ере сам оуправлений Латвии и используя 
доступны е ИТ для моделирования бизнес-процессов . 
Наша гипотеза  закл ю чается  в том, что моделирование 
б и зн е с -п р о ц е ссо в  для м ониторинга  и планирования 
м естного  территориального  развития возмож но, и оно 
повы ш ает уровень этого развития, но мало использует
ся в самоуправлениях Латвии. Эта гипотеза проверяется 
с помощ ью  анализа литературы, использования инстру
ментов моделирования б и знес-проц ессов , в кл ю чённого  
исследования в сам оуправлении А угш д аугавского  края 
и статистического  анализа данны х опроса 43 сотрудни
ков адм инистративны х структур сам оуправлений Латвии 
(по общ ем у количеству самоуправлений, м ай-ию нь 2024 
года).
Обзор литературы: научные исследования по 
моделированию бизнес-процессов в контексте 
местного территориального развития

В контексте м естного территориального  развития и 
органов  госуд арственн о го /м уни ципал ьн о го  управле
ния процессны й подход часто декларируется в различ
ных стратегически х  докум ентах, в которы х излагаются

цели, принципы  и методы повы ш ения эф ф ективности, 
прозрачности  и качества управл енческих  услуг. Некото
рые из клю чевы х страте гически х  докум ентов, которы е 
обы чно акцентирую т процессны й подход, вклю чаю т в 
себя национальны е стратегии электронного  управле
ния, планы реф ормирования государственного  управле
ния, системы  управления качеством  в государственном  
секторе, стратегии м одернизации государственного  
управления, национальны е планы развития и другие 
стратегические  докум енты . В реальности ж е роль про 
цессного  управления часто недооценивается (Bures, 
2004; S im onova & Sykora, 2011), а моделирование б и з
н е с -п р о ц е ссо в  в контексте  м естного  территориального 
развития является довольно специф ической  и редкой 
темой для научного изучения. Однако и в этой области 
есть некоторы е глубокие  и интересны е исследования.

Например, в рам ках исследования «М оделирование 
п роц ессов  для регионального  территориального пла
нирования» (Sim onova & Sykora, 2011) изучается при
менение методов моделирования процессов  к  услугам 
государственного  управления. При этом особое вним а
ние уделяется региональном у территориальном у пла
нированию . Основная цель исследования -  изучить, ка к  
м оделирование процессов  может улучш ить управление 
и м ониторинг услуг территориального  планирования, 
которы е традиционно не использовали такие методы 
и з-за  своей специф ичности (S im onova & Sykora, 2011). 
С п ракти ческой  точки  зрения это -  единственное о б 
наруженное нами научное исследование, в рам ках ко 
торого  предпринята попы тка напрямую  адаптировать 
принципы  моделирования б и зн е с -п р о ц е с с о в  к  террито
риальному развитию  при помощ и реальны х моделей (с 
использованием  BPMN) процессов  и их контекста, было 
исследование «М оделирование процессов  для ре ги о 
нального территориального  планирования» (Sim onova & 
Sykora, 2011).

В исследовании «М оделирование процессов  для 
регионального  территориального  планирования» дел а
ется вывод о том, что м оделирование процессов  и д а н 
ных является эф ф ективны м инструментом управления 
региональны м  территориальны м планированием . Это 
предполагает, что постоянное изм ерение и с о ве р ш е н 
ствование процессов  на основе предлагаем ы х по ка 
зателей может привести к  значительном у повы ш ению  
эф ф ективности и качества  регионального  территори
ального планирования (Sim onova & Sykora, 2011). Таким 
образом , исследователи подчёркиваю т потенциальны е
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преим ущ ества  прим енения методов управления п р о 
цессам и к  региональном у территориальном у пл аниро
ванию, выступая за более структурированны й и стан
дартизированны й подход к  обработке территориальны х 
данны х и процессам  принятия реш ений. Этот подход 
направлен на повы ш ение эф ф ективности, пр о зр а чн о 
сти и общ его  качества услуг го суд а р стве н н о го /м ун и 
ципального  управления в контексте территориального 
развития.

В исследовании «Влияние эф ф ективности управ 
ления процессам и территориального планирования на 
развитие территорий: на прим ере муниципалитета Па- 
гегяй, Литва» (M ickevic ius, V a lc iuk iene  & Jukneliene, 2022) 
утверждается, что поэтапность процессов  подготовки 
докум ентов  территориального  планирования, в за в и с и 
мости от управляю щ его  этими процессам и учреждения, 
затрудняет -  установленны м и процедурны ми действи 
ями -  подготовку докум ентов  территориального  плани
рования. Объектом исследования стали специальны е 
докум енты  территориального  планирования, подготов
ленны е в муниципалитете Пагегяй, которы й был выбран 
для изучения в связи с  тем, что в последнее время под
готовка докум ентов  территориального  планирования 
в этом муниципалитете замедлилась. Использование 
м ногокритериального  анализа (в ком пью терной про- 
грам м ее PROMETHEE) для оцен ки  эф ф ективности  под го 
товленны х докум ентов территориального  планирования 
является важны м аспектом  вы ш еназванного  исследо
вания. Критерии оценки вклю чаю т в себя продолж и
тельность подготовки докум ентов, вовлечение об щ е 
ственности, э ко л о ги че ски е  и э кон ом ические  условия, 
развитость инф раструктуры  и размер территории пла
нирования (M ickevic ius, V a lc iuk iene  & Jukneliene, 2022). 
Анализ процессов  подготовки докум ентов территори
ального планирования и интервью с экспертам и выявил, 
что выполняемые муниципалитетами процессы  терри
ториального планирования неэф ф ективны , поскольку  
не все муниципалитеты  последовательно выполняют 
необходимы е действия, задерж иваю т (по отнош ению  к 
установленны м законом  срокам ) принятие запл аниро 
ванны х реш ений. По мнению  экспертов, причиной неэф 
ф ективности  управления процессам и территориального 
планирования является недостаток человеческих  ресур 
сов  или их недостаточная ком петентность. Н еэф ф ектив
ность процессов , особенно в плане зад ерж ки  и непо
следовательного вы полнения необходимы х действий, 
определяется исследователями ка к  сущ ественное  пре

пятствие для эф ф ективного  территориального  пл аниро
вания и развития в муниципалитете Пагегяй (M ickevicius, 
V a lc iuk iene  & Jukneliene, 2022). По наш ем у мнению, вы яс
нение причин неэф ф ективности процессов  с помощ ью  
чисто научного метода -  э кспертно го  опроса -  является 
конкурентны м  преим ущ еством  вы ш еназванного  иссле
дования, которое прим еним о в наш ем дальнейш ем ис
следовании.

Что касается Латвии, то в связи с темой наш его 
исследования особы й интерес представляет проект 
«Разработка процессов  планирования территориаль
ного развития и инф орм ационной систем ы »3. Проект 
обеспечил улучш ение уже ф ункционирую щ ей Инф ор
мационной системы  планирования территориального 
развития (h ttp s ://ta p is .g o v .lv ). Главной целью проекта 
было развитие территориального  планирования, управ 
ления недвиж им остью  и организация потока данны х по 
строительству, а такж е  создание интегрированной ср е 
ды  данны х. Для дости ж ения  этой цели было обеспечено  
дальнейш ее ф ункциональное развитие И нф ормацион
ной системы  планирования территориального  развития 
и Модуля показателей регионального  развития, повы 
ш ение эф ф ективности и операционной совм естим ости 
государственного  управления в управлении нед виж им о
стью и строительством.

Хотя вы ш еназванны й проект не является научным, а 
с корее  прикладны м, необходимость структурированны х 
интегрированны х данны х для моделирования процессов 
в контексте территориального  развития хорош о  об о сно 
вана проведённы м и в Латвии научными исследования
ми. Например, исследование по интеллектуальному тер
риториальному развитию  в Латвии, сф окусированное  на 
Зем гальском  регионе планирования (Gemma & V lto lina, 
2018), подчёркивает роль систем данны х в увеличении 
инновационного  потенциала, м ониторинге регионально
го развития и реш ении проблем м оноцентричного  р а з
вития, что соответствует такж е  и задачам  проекта. Мо
дуль показателей регионального  развития признаётся 
исследователями ка к  важнейш ий  инструмент для м они
торинга  регионального  развития, поддерж ки  принятия 
реш ений и оценки  тенденций развития муниципальны х 
территориях (Gemma & V lto lina , 2018). Это соответствует

3 Putnins, A. (2020). P ro ject "D eve lopm ent o f T e rrito ria l D evelopm ent 
P lanning P rocesses and In fo rm a tion  System " (TAPIS 3rd round), [On
line], URL: h ttp s ://w w w .v ra a .g o v .lv /e n /p ro je c ts /p ro je c t-d e v e lo p -
m e n t - te r r i to r ia l-d e v e lo p m e n t-p la n n in g -p ro c e s s e s -a n d - in fo rm a t io n -  
system -tap is-3rd-round?u tm _source=https% o3A% o2F% o2Fw w w .g o o g le . 
com%»2F, [Accessed: 22.09.2024].
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цели проекта  по созданию  структурированной  среды 
данны х для лучш его  планирования территориального 
развития и больш ей эф ф ективности государственного  
управления. Ещё одно исследование (N ipers, Pilvere & 
B ulderberga , 2017) подчёркивает нескол ько  аспектов, 
которы е указы ваю т на важность и актуальность стр ук
турированны х интегрированны х данны х, таких  ка к  
предоставляем ы е TAPIS, в контексте интеллектуального 
территориального  развития. В рам ках вы ш еназванного  
исследования обсуждается значим ость таких данны х в 
обосновании региональной политики и планирования, 
особенно  в контексте ф инансирования ЕС и стратегий 

регионального  развития, которы е ещ ё больш е актуали
зирую т необходимость интегрированны х систем данны х 
для содействия сбалансированном у территориальному 
развитию  (Nipers, Pilvere & B ulderberga , 2017). Таким 
образом , латвийские  научные исследования подтвер
ж даю т необходимость специальны х структурированны х 
интегрированны х данных, таких ка к  данны е Инф орма
ционной системы  планирования территориального раз
вития и Модуля показателей регионального  развития, 
для эф ф ективного  моделирования проц ессов  и интел
лектуального  территориального  развития в Латвии.

В озникает вопрос: использую тся ли столь важны е 
интегрированны е данны е (предоставленны е вы ш ена
званны м  проектом  для эф ф ективного  моделирования 
процессов) в научны х исследованиях и реальном мо
ниторинге и планировании местного территориально
го развития? Например, недавно защ ищ ённая  в Лат
вии докторская  диссертация «П редпосы лки развития 
м униципального руководства о круж аю щ ей  средой» 
(Lagzdina, 2023) не упом инает об использовании данны х 
Инф ормационной системы  планирования территори
ального развития или Модуля показателей региональ
ного развития, при этом подчёркивая, что успеш ное 
руководство о круж аю щ ей средой требует адекватно
го потока инф ормации м еж ду наукой и политикой. Это 
вклю чает в себя предоставление локально специф иче
ской  э ко л огической  инф ормации, которая доступна и 
может быть использована для реализации процессов  и 
принятия реш ений. В настоящ ее время имеется недо
статок такой  инф ормации, что препятствует эф ф ек
тивном у руководству окруж аю щ ей  средой (Lagzdina, 
2023). В то ж е время самоуправления Латвии исполь
зуют данны е Инф ормационной системы  планирова
ния территориального  развития и Модуля показателей 
регионального  развития в своих годовы х общ ественны х

отчётах -  например, в О бщ ественном отчёте сам оуправ
ления А угш д аугавского  края за 2022 год сам оуправ
ление использует эти данны е для мониторинга и пла
нирования проектов  в сф ере недвиж им ости (вклю чая 
сведения о развитии инф раструктуры  и строительны х 
проектах, которы е являются частью  инициатив местного 
самоуправления), для м ониторинга и оценки  реализа
ции различны х проектов  в области охраны  окруж аю щ ей 
среды  и культурного наследия, для анализа э ко н о м и 
ч ески х  тенденций и дем ограф и ческих  изм енений в 
муниципалитете (вклю чая статистику  по за р е ги с тр и р о 
ванным и ли квидированны м  предприятиям, уровню  за 

нятости и динам ике  населения), для ком плексного  пред
ставления о текущ их и планируемы х проектах развития.4

Существуют такж е  некоторы е технические  научные 
исследования, концепции и методы которы х могут при
меняться в моделировании процессов  для мониторинга 
и планирования местного территориального  развития. 
Например, два клю чевы х аспекта  а грегирования би з
не с -пр о ц е ссо в  и веб-услуг (Bruni, M e lg ra tti & M ontanari, 
2005b): ком пенсации , т. е. специальны е действия, кото
рые могут отменить последствия незаверш ённого  или 
о ш и бочного  процесса , и транзакцион ны е  границы  для 
разграничения областей тр анзакц ион ного  потока. По 
наш ем у мнению, в контексте м естного территориально
го развития ком пенсации (ком пенсационны е действия) 
могут использоваться для работы с неож иданны м и и з 
менениями или сбоями в процессах м ониторинга и пла
нирования. В частности, если процессы  сталкиваю тся 
с зад ерж кам и или сбоями, ком пенсационны е действия 
(перераспределение средств на другие текущ ие про
цессы , инициирование врем енны х реш ений для удовле
творения неотложны х потребностей и т. д.) могут быть 
заранее  определены  для см ягчения нежелательного 
воздействия. В свою  очередь, транзакционны е границы  
определяют область, в которой ряд действий рассм ат
ривается ка к  единое целое. В рам ках м ониторинга и 
планирования м естного территориального  развития эти 
границы  могут помочь управлять сложны м и проц есса 
ми, вклю чаю щ им и м ножество взаим озависим ы х задач и 
участников. Например, каж ды й этап м ониторинга и пла
нирования может рассматриваться в пределах тр а н за к

4 Augsdaugavas novada pasvaldiba (Latvija) [M unicipa l Council o f Aug- 
shdaugava County (Latvia)]. (2023a). 2022. gada publiska is pa rska ts 
[Public R eport 2022], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 22-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latv ian].
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ционной границы . Это гарантирует, что все задачи одно
го этапа будут успеш но  заверш ены  перед переходом к 
следую щ ем у этапу (например, сбор данных, обработка 
и анализ данных, написание текста отчёта могут быть 
разделены  транзакционны м и границам и).

В целом результаты обзора научных исследова
ний по м оделированию  б и зн е с -п р о ц е ссо в  в контексте 
м естного  территориального  развития согласую тся с 
первой частью  наш ей исследовательской гипотезы  о 
том, что м оделирование б и зн е с -п р о ц е ссо в  для м они
торинга  и планирования м естного территориального 
развития возможно, и оно повы ш ает уровень этого раз
вития (косвенно, за  счёт повы ш ения эф ф ективности его 
м ониторинга  и планирования, или «институциональной 
эф ф ективности» (M arks-B ie lska  & Kurowska, 2017)). 
Концептуальная основа и методология исследования

В рам ках наш его  исследовании (ка к  и почти во всей 
проанализированной литературе по моделированию  
б и знес -проц ессов) м оделирование концептуально п о 
нимается ка к  мыслительная абстракция, во спр о и зве 
дение реально сущ ествую щ ей систем ы  (в т. ч. и п р о 

цесса) с помощ ью  специально сконструированны х 
моделей (Polak, M erunka & Carda, 2003). Модели би з
не с -пр о ц е ссо в  были разработаны  для того, чтобы иметь 
возм ож ность  описы вать, докум ентировать , обсуж дать 
и улучш ать б и знес -проц ессы  в ор гани зации  (Simonova 
& Sykora, 2011). Одним из клю чевы х ф акторов получе
ния вы сококачествен ны х моделей б и зн е с -пр о ц е ссо в  
является активное участие в разработке  модели всех 
заинтересованны х сторон, что обеспечивает появление 
общ его  видения би зне с -пр о ц е ссо в  (M onsalve, April & 
Abran, 2011). Граф ическими инструментами м оделирова
ния би зне с -пр о ц е ссо в  являются, к  примеру, следую щ ие 
(van de r A alst & van Hee, 2002; Scheer, 1999; W eske, 2012): 
иерархическая диаграм м а (нисходящ ая деком позиция 
модели от более вы соких уровней к  более низким), 
диаграм м а контекста  процесса  (переплетение всех 
значим ы х контекстов  процесса) и карта процесса  (со 
бы тийно-управляем ая диаграм м а цепочки  процессов; 
обзор действий, вы званны х определённы м и событиями) 
(ри сун о к 1).

Р исунок 1 -  Гоаф ические инструменты м оделирования б изнес-проц ессов  
Figure 1 -  Graphical tools o f  business p rocess m odeling

Примечание: Мы нашли здесь ошибку: стрелка «вложение» должна быть исходящей из процесса, а не входящей. 
Источник: Simonova & Sykora, 2011.
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С м етгодологической точки  зрения необходимо 
различать моделирование б и зн е с -пр о ц е ссо в  (англ. 
bus iness p rocess m ode ling ) от ш и роко  используем о
го концепта управления би знес-процессам и  (англ. 
bus iness p rocess m a n agem en t) -  с одинаковой аббре
виатурой (англ. BPM5) (van d e r A a lst & van Hee, 2002; 
M arlon, La Rosa & M endling, 2019; Rosem ann & vom  
Brocke, 2010; W eske, 2012), а такж е  от концептов д и а гн о 
стики  процессов  (англ. p rocess d iagnos ing) (Verbeek, 
Basten & van d e r Aalst, 1999), разведки процессов  (англ. 
p rocess  m in ing) (van d e r Aalst, 2016) и м ногих других. 
М оделирование б и зн е с -пр о ц е ссо в  (МБП) необходи
мо для тех организаций, которы е стремятся оценивать, 
улучшать, автоматизировать и /и л и  докум ентировать 
свои би знес-проц ессы , а такж е  перем ещ ать их на 
другую  технол огическую  платформу (Bata, 2009; Khlif, 
M akni, H addar & Ben-Abdallah, 2009). В свою  очередь, 
управление би знес-процессам и  (УБП) стало отдельной 
управленческой дисциплиной, которая выделяет ш есть 
основны х элем ентов УБП: стратегическое  соответствие, 
руководство, методы, инф ормационны е технологии, 
люди и культура (Rosem ann & vom  Brocke, 2010). Кни
га «Разведка процессов : наука о данны х в действии» 
(van d e r Aalst, 2016) преодолела разры в м ежду моде
лированием  би зне с -пр о ц е ссо в  и би знес-аналитикой, 
вклю чив интеллектуальны й анализ процессов  в бы 
строрастущ ую  дисципл ину науки о данны х. Другое ис 
следование -  «Д иагностика  поточных процессов  с ис 
пользованием  W oflan»  (Verbeek, Basten & van d e r Aalst, 
1999) -  определяет д и а гн о сти ку  процессов  ка к  выявле
ние и исправление о ш и б о к в определениях поточных 
про ц е ссо в6 с использованием  инструмента W oflan. Эта 
технология управления поточным процессом  пред лага 
ет гибкие  реш ения для под держ ки  бизнес-процессов , 
обл егчаю щ ие создание новых б и знес -проц ессов  и 
изм енение сущ ествую щ их. В соврем енной терм иноло
гии ком пью терной науки это м ож но было бы назвать 
тестированием  б и зн е с -пр о ц е ссо в  (ТБП)7. В проф ессио

5 В этой связи мы будем далее использовать аббревиатуру МБП (англ. 
BPMdl) для моделирования бизнес-проц ессов  и УБП (англ. BPMng) -  
для управления бизнес-процессам и.
6 Определения процессов -  это подробные описания того, как 
структурированы  и выполняются конкретны е бизнес-процессы . Они 
[определения] предоставляют собой ком плексны й план для понимания 
и внедрения бизнес-процессов  в организации  (Weske, 2012).
7 ALM Help Center. (2024). Business Process Testing, [Online], URL: h t tp s : / /
a d m h e lp .m ic ro fo c u s .c o m /a lm /e n /2 4 .1 /o n lin e _ h e lp /C o n te n t/b p t.h tm , 
[Accessed: 22.09.2024].

нальной литературе встречаются и такие понятия, ка к  
разработка  (англ. deve lop ing) би знес-процессов , а та к 
ж е проектирование  (англ. des ign ing), исполнение (англ. 
e xecu ting ), развёрты вание (англ. dep loy ing), отслеж и
вание (англ. m o n ito r in g )8. Вопрос в том, каково  кон ц еп 
туальное положение моделирования б и знес-проц ессов  
(МБП) среди всех этих видов деятельности, связанны х 
с би знес-процессам и , т. е. что означает «разработать 
модель б и знес-проц есса»  в контексте более ш ирокой 
концепции управления б и знес-проц ессам и  (УБП)?

М оделирование б и знес -проц ессов  (МБП) являет
ся основой для управления б и знес-проц ессам и  (УБП) 
(S im onova & Sykora, 2011). Более того, мы можем ин
терпретировать разработку  и проектирование  би з
не с -пр о ц е ссо в  ка к  синоним ы  моделирования самого 
б и знес-проц есса . Все остальны е действия, такие ка к  
д и а гн о сти ка /те сти р о ва н и е  процессов , разведка, ис 
полнение, развёрты вание, отслеживание, улучш ение, 
можно рассм атривать ка к  последую щ ие действия, реа
лизуем ы е после моделирования процессов, т. е. их р а з
работки и проектирования.

Оценка моделирования (разработки  и п роекти рова 
ния) б и зн е с -п р о ц е ссо в  по отнош ению  к  каж д ом у эле
менту управления би знес-процессам и  (стратегическое 

соответствие, руководство, методы, инф орм ационны е 
технологии, люди и культура -  таблица 1) может быть 
эф ф ективно осущ ествлена с  пом ощ ью  концептуальной 
модели зрелости (Lee, J., Lee, D. & Kang, 2007). Модель 
зрелости пом огает оценить текущ ее состояние процес
са и направления для улучш ений, представляя структу
рированны й подход к  изм ерению  различны х аспектов 
п роцессов  и их управления. Одной из самы х известны х 
является модель зрелости , адаптированная для управ
ления би знес-процессам и , а им енно -  модель зр ел о 
сти б и знес -проц ессов  (МЗБП) (англ. Business Process 
M a tu rity  Model, BPMM) (Bridges, 2024; Lee, J., Lee, D. & 
Kang, 2007).

8 Red Hat Inc. (2024). Developing process  se rv ices in Red Hat Process Au
to m a tio n  M anager. Red Hat D ocum enta tion , [Online], URL: h t tp s : / /d o c s . 
re d h a t.c o m /e n /d o c u m e n ta tio n /re d _ h a t_ p ro c e s s _ a u to m a t io n _ m a n - 
a g e r/7 .10 /h tm l/de ve lop in g_p rocess_ se rv icesJn_ red _ha t_ p ro cess_au to - 
m a tio n_m an age r/in dex , [Accessed: 22.09.2024].
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Таблица 1 -  Методология оценки  м оделирования (разработка и проектирование) бизнес-процессов (МБП) в 
контексте управления бизнес-проц ессам и (УБП)

Table 1 -  M e thodo logy  o f  evaluating business p rocess m odeling (BPMdl) (developing and designing) in the con te x t o f  
business p rocess m anagem ent (BPMng)

Уровни 
зрелости МБП*

Основные элементы управления бизнес-процессами (УБП)**

Стратегическое
соответствие

Руководство Методы
Информацион
ные технологии

Люди Культура

Уровни зрелости моделирования бизнес-процессов (МБП) и их оценки

1
(начальный)

Нет
соответствия 
между МБП 
и стратегией 
организации

Нет структуры,
руководящей
МБП

Специфиче
ские методы, 
используемые 
для МБП

Базовая ИТ-под- 
держка МБП или 
её отсутствие

Ограниченные 
знания и навыки 
в МБП

Нет
устоявшейся 
культуры МБП

2
(управляемый)

Некоторые
процессы
соответствуют
стратегии
организации

Неформальные
руководящие
структуры

Задокументи
рованные, но 
противоречивые 
методы

Специфические
инструменты,
используемые
непоследова
тельно

Определены 
конкретные 
роли, но обуче
ние происходит 
непоследова
тельно

Осознание 
важности МБП 
в определённых 
областях

3
(формали
зованный)

МБП
соответствует
стратегическим
целям

Определены 
роли и
ответственность 
для руководства 
МБП

Стандартизиро
ванные методы 
и инструменты 
МБП

Стандарти
зированные 
ИТ-инструменты 
и инфраструк
тура поддержки 
МБП

Стандарти
зированные 
программы 
обучения и 
практика обме
на знаниями

Общеорга
низационные 
культурные 
практики, под
держивающие 
МБП

4
(количественно
управляемый)

Количественное
подтверждение
и показатели
соответствия
процессов
стратегическим
целям

Ориентиро
ванные на 
результаты 
руководящие 
структуры с 
чёткой
подотчётностью

Регулярная 
оценка и 
улучшение 
методов МБП

Интегрирован
ные ИТ-решения 
с показателями 
состояния МБП

Количественные 
показатели для 
оценки знаний и 
навыков 
персонала, 
участвующего 
в МБП

Количественные 
показатели 
для измерения 
вовлечённости 
и отношения к 
МБП

5
(оптимизи
рующий)

Постоянный 
анализ и 
корректировка 
процессов для 
поддержания их 
соответствия

Адаптивные 
методы 
руководства 
на основе 
обратной связи

Совершенство
вание методов 
на основе луч
ших практик и 
обратной связи

Непрерывные 
ИТ-инновации 
для поддержки 
и улучшения 
МБП

Постоянное 
совершенство
вание навыков 
и инновации в 
практике МБП

Культура 
постоянного 
совершенство
вания и иннова
ций в МБП

Примечание: * Шкала уровней зрелости для деятельности, связанной с процессами:
1 (начальный) -  процессы неструктурированы и непредсказуемы, успех зависит от индивидуальных усилий и героизма;
2 (управляемый) -  процессы определены и задокументированы, но могут оставаться нестандартизированными, практика повторяема;
3 (формализованный) -  процессы стандартизированы, задокументированы и доведены до сведения всех сотрудников организации, 
существуют установленные стандарты и правила;
4 (количественно управляемый) -  процессы измеряются и контролируются, основное внимание уделяется количественному 
управлению эффективностью;
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5 (оптимизирующий) -  непрерывное улучшение процессов обеспечивается обратной связью и инновационными идеями. 
** Основные элементы управления бизнес-процессами (УБП):
Стратегическое соответствие -  обеспечивает соответствие процессов организационной стратегии;
Руководство -  создание структуры подотчётности и принятия решений;
Методы -  инструменты и методики моделирования процессов;
Информационные технологии -  ИТ-решения, поддерживающие функционирование процессов;
Люди -  навыки и знания сотрудников, управляющих процессами;
Культура -  коллективные ценности и убеждения, связанные с процессами.
Источник: разработано на основе Bridges, 2024; Lee, J., Lee, D. & Kang, 2007.

Объектом данного  исследования являются сам о
управления Латвии9 и их общ ественны е отчёты, 
представляем ы е в М инистерство смартуправления 
и регионального  развития, ка к  систем атический  ре
зультат би зне с -пр о ц е сса  м ониторинга и планирования 
м естного территориального  развития10. В свою  очередь, 
реальны й процесс создания О бщ ественного отчёта 
самоуправления А угш д аугавского  края за 2023 год11 
станет эм пи рической  основой для изучения примера 
моделируемого б и знес-проц есса  мониторинга и пла
нирования м естного территориального развития. Будет 
разработана модель, представляю щ ая м ониторинг и 
планирование м естного территориального развития в 
А угш даугавском  крае (т. е. создание О бщ ественного от
чёта самоуправления А угш д аугавского  края за 2023 год) 
ка к  би зне с -пр о ц е сс  с использованием  IDEF0 и BPMN.

С татистический анализ данны х опроса (м ай-ию нь 
2024 года) 43 сам оуправлений Латвии будет проведён 
для проверки  гипотезы  о том, что моделирование 
б и зн е с -пр о ц е ссо в  для м ониторинга и планирования

9 А дм инистративное деление Латвии на территории самоуправлений 
(36 краёв  и 7 городов государственного значения, не входящих 
в состав краёв) установлено с 1 июля 2021 года в соответствии с 
Законом  Латвийской Республики «Об административны х территориях 
и населённых пунктах». В вы борку исследования, состоявш ую  из 
43 объектов и совпадавш ую  с генеральной совокупностью , были 
вклю чены все самоуправления Латвии -  ка к  края, так и города 
государственного значения. Такое относительно небольш ое число 
объектов может анализироваться статистическими методами (Kish, 
1965), но требует оценки  статистической значимости получаемых 
результатов.
10 Viedas ad m in is tra c ija s  un reg iona las a ttis tib a s  m in is tr ija  (Latvija) 
[M in is try  o f S m art A d m in is tra tio n  and Regional D evelopm ent (Latvia)]. 
(2024). Pasvaldibu 2023. gada pub liskie  pa rska ti [Public Reports 2023 
o f M un ic ipa litie s ], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 23-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш. /  in 
Latvian].
11 Augsdaugavas novada pasva ld iba (Latvija) [M unicipa l Council o f Aug-
shdaugava County (Latvia)]. (2024). 2023. gada pub liska is  pa rska ts  
[Public R eport 2023], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 23-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш. /  in 
Latvian]

м естного территориального  развития (эм пири чески  -  
уровни зрелости моделирования б и зн е с -пр о ц е ссо в  по 
отнош ению  к  каж д ом у элем енту УБП (таблица 1)) повы 
ш ает уровень этого развития. В рам ках исследования 
«Расходы м униципальны х бю джетов Латвии на тр а нс 
портную инф раструктуру и производство  в контексте 
улучш ения местной экон ом ики»  (Kom arova e t al., 2024) 
местная экон ом ика  определяется ка к  менее развитая, 
если в том или ином сам оуправлении среднегодовой 
подоходны й налог на душ у населения ниже средне 
го, и ка к  более развитая, если выш е среднего. Эти две 
группы  сам оуправлений являются целевыми группами 
(результирую щ ими переменны ми) в статистическом  
анализе, а уровни зрелости МБП по отнош ению  к  ка ж 
дом у элем енту УБП (стратегическое  соответствие, р уко 
водство, методы, инф ормационны е технологии, люди и 
культура (таблица 1)) используются в качестве потенци
альных детерм инант (ф акторны х переменны х).

Для получения более стабильны х результатов ста 
тисти ческий  анализ данны х опроса (Приложение 1) 
был реализован с использованием  трёх методов ко 
личественного  анализа данных: сравнение средних 
значений  -  для проверки  статистической значим ости 
разницы  в уровнях зрелости МБП м еж ду двумя группа 
ми сам оуправлений Латвии, корреляционны й и р е гр е с 
сионны й анализ -  для выявления взаим озависим остей 
м еж ду уровнями зрелости МБП и уровнем  эко н о м и ч е 
ско го  развития сам оуправлений Латвии.

Сбор данны х по всем самоуправлениям  Латвии 
( N  = 43, м ай-ию нь 2024 года) проходил по методологии 
оценки  моделирования (разработки  и п роекти рова 
ния) б и знес -проц ессов  (МБИ) в контексте управления 
б и знес-проц ессам и  (УБП) (таблица 1). Ш кала уровней 
зрелости в рам ках этой методологии была разослана 
адм инистративном у персоналу сам оуправлений Латвии, 
ответственному за создание годовы х общ ественны х 
отчётов или активно участвую щ ем у в этом процессе, и
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дополнительно разъяснена в ходе интервью с участни
ками опроса. Затем они субъективно (на основе обзора 
сущ ествую щ ей докум ентации  процессов , руководящ их 
структур, программ обучения и ИТ-инструментов (Lee, 
J., Lee, D. & Kang, 2007)) оценили уровень зрелости МБП 
в своих сам оуправлениях по отнош ению  к  каж д ом у из 
основны х элем ентов УБП (стратеги ческое  соответствие, 
руководство, методы, инф ормационны е технологии, 
люди и культура) по ш кале уровней зрелости от 1 (на
чальный) до 5 (оптим изирую щ ий) (таблица 1).

Изучение реального процесса  создания О бщ ествен
ного отчёта самоуправления А угш д аугавского  края за 
2023 год проведено в м ае-ию не 2024 года. Э м пириче
с ко е  изучение проводилось по методологии исследова
ния в действии (исследования действием ) (Baskerville  & 
Myers, 2004) с  активны м  участием  одного из соавторов 
дан но го  исследования в процессе  создания годового 
О бщ ественного отчёта сам оуправления А угш даугав- 
с ко го  края. Исследование в действии направлено на 
получение новых знаний, но в то ж е  время и на со зд а 
ние ценности для ор га ни за ц и и -уча стни ка  (в данном  
случае -  сам оуправления А угш д аугавского  края). Этот 
подход ш и р о ко  использовался при изучении инф ор
мационны х систем (Baskerville  & Myers, 2004; Davison, 
M artinsons  & Kock, 2004).
Результаты исследования и их обсуждение

Анализируемы м эм пирическим  результатом м они
торинга  и планирования м естного территориального 
развития в л атвийских  сам оуправлениях являются их 
годовы е общ ественны е отчёты -  ком плексны е д о ку 
менты, которы е предоставляю т подробную  инф ормацию 
о деятельности самоуправления, ф инансовом , э ко н о 
м ическом  и социальном  положении соответствую щ ей 
территории, с тратегически х  разработках и вовлечён
ности ж ителей в общ ественную  и политическую  ж изн ь  
самоуправления за прош едш ий год. Согласно Правилам 
№  413 «О годовы х общ ественны х отчётах», приняты м 
Кабинетом м инистров Латвии в 2010 году12, общ ая стр ук
тура этих отчётов долж на включать: введение, ф инансо
вое резю м е, основны е достижения, показатели эф ф ек
тивности, участие общ ественности, планы на будущее, 
соблю дение правил и управление, дополнительны е

12 M in is tru  kab ine ts  (Latvija) [Cabinet o f M in is te rs  (Latvia)]. (2010). No- 
te ik u m i Nr. 413 "Par gada pub liska jie m  pa rska tie m " [Rules fo r  Annual 
Public Reports], [Online], URL: h ttp s :// l ik u m i.lv / ta /id /2 0 9 8 2 7 -n o te i-  
ku m i-p a r-g a d a -p u b lisk a jie m -p a rsk a tie m , [Accessed: 22.09.2024],
[латыш./ in  Latvian].

разделы.
На рисунке  2 показана  общ ая модель б и зн е с -п р о 

цесса создания годовы х общ ественны х отчётов в сам о
управлениях Латвии.

Что касается самоуправления А угш д аугавского  края, 
то его Думой, состоящ ей из 15 депутатов, руководят 
председатель, 1-й заместитель председателя, два зам е 
стителя председателя. Деятельность Думы сам оуправ
ления ор гани зована  в рам ках пяти постоянно действу
ю щ их рабочих комитетов: ф инансовы й комитет, комитет 
по социальны м вопросам  и вопросам  зд равоохране
ния, э ко н ом ический  комитет, ком итет по образованию , 
культуре и спорту, комитет по развитию  (координирует 
создание  годовы х общ ественны х отчётов) (9 членов). В 
свою  очередь, адм инистрация сам оуправления Аугш да- 
у гав с ко го  края состоит из исполнительного директора  
(руководителя упомянутого в м етодологическом  разд е
ле статьи стаж и ровочного  проекта), его 1-го зам ести 
теля (она подписы вает годовы е общ ественны е отчёты 
сам оуправления)13 и технического  д и р ектора14. Д окум ен
тально оф ормленной иерархии этой управленческой 
структуры  не сущ ествует, однако  имеется зад окум ен
тированная территориальная структура А угш даугав- 
с ко го  края, которы й состоит из 10 волостей, в том числе 
2 городов и 25 сельских о б щ и н15.

Процесс создания годовы х общ ественны х отчётов 
сам оуправления А угш д аугавского  края  не см одели
рован, не описан и не задокум ентирован  ни в Уставе 
самоуправления А угш д аугавского  края16, ни в Регламен-

13 A ugsdaugavas novada pasvaldiba (Latvija) [M unic ipa l Council o f Aug- 
shdaugava County (Latvia)]. (2023a). 2022. gada publiska is pa rska ts 
[Public R eport 2022], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 22-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latvian]; Augsdaugavas novada pasvaldiba (Latvija) [M unicipa l Council 
o f Augshdaugava County (Latvia)]. (2024). 2023. gada publiska is pa rskats 
[Public R eport 2023], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 23-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latvian].
14 Augsdaugavas novada pasvaldiba (Latvija) [M unic ipa l Council o f A ug
shdaugava County (Latvia)]. (2023b). A ugsdaugavas novada pasvaldibas 
no likum s. A ugsdaugavas novada pasva ldibas dom es sa is tos ie  no te ikum i 
Nr. 76 [R egulations No. 76 "By-law s o f Augshdaugava County M un ic ipa l
ity"], Latv ijas Vestnesis -  Bulle tin  o f Latvia, [Online], URL: h t tp s : / / l ik u m i. 
lv /ta /id /341771 -augsdaugavas-novada-pasva ld ibas-no likum s, [Accessed:
22.09.2024], [латыш./ in  Latvian].
15 Там же.
16 Там же.
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Р исунок 2 -  Общая схема создания еж егодны х общественных отчётов 
сам оуправлений Латвии: диаграм м а в IDEF0 

Figure 2 -  Com m on IDEF0 diagram  o f  the creation o f  annual pub lic  reports  in Latvian m unicipalities

Источник: разработано с использованием IDEF0.

те работы самоуправления А угш д аугавского  края17. Тем 
не менее, этот процесс еж егодно организуется, в ре
зультате че го  принимается годовой общ ественны й отчёт

17 Augsdaugavas novada pasvaldlba (Latvija) [M unicipal Council o f Aug- 
shdaugava County (Latvia)]. (2023c). A ugsdaugavas novada pasvaldlbas 
da rba re g lam en ts  [W ork R egula tions o f Augshdaugava County M un ic i
pa lity], [Online], URL: h ttp s ://a u g sd a u g a va s n o v a d s .lv /w p -c o n te n t/u p - 
loads /pub lisk ie_dokum enti/2023/61_27_04_2023 /reg5 .pd f, [Accessed:
22.09.2024], [латыш./ in  Latvian].

(например, 29 мая в 2023 году18 и 27 июня в 2024 году19) 
и представляется в М инистерство смартуправления и 
регионального  развития. В сам оуправлении Аугш дау-

18 Augsdaugavas novada pasva ld lba (Latvija) [M unicipa l Council o f A ug
shdaugava County (Latvia)]. (2023a). 2022. gada publiska is pa rska ts 
[Public R eport 2022], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -2022-gada-pub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latv ian].
19 Augsdaugavas novada pasvaldlba (Latvija) [M unicipa l Council o f A ug
shdaugava County (Latvia)]. (2024). 2023. gada pub liska is  pa rskats  
[Public R eport 2023], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -2023-gada-pub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latv ian].
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ЭКОНОМИКА

га в ско го  края этот процесс курируется 1-м заместителем 
исполнительного директора, координируется Комитетом 
по развитию, но все остальны е комитеты предостав
ляют территориальны е аналитические  данны е (ТАД) в 
рам ках своей ком петенции. Иногда этот процесс затя
гивается и з-за  непредставленны х данных, и тогда очень 
интенсивная работа Комитета по развитию  остаётся 
на последние дни (или даже ночи) перед принятием и 
подачей годового  общ ествен ного  отчёта, поэтому моде
лирование процесса создания годовы х общ ественны х 
отчётов в сам оуправлении А угш д аугавского  края (ка к  и 
во многих других л атвийских  самоуправлениях) необхо
димо для более эф ф ективного  м ониторинга и планиро
вания м естного территориального развития.

Таким образом , сущ ествует больш ой разры в между 
ситуацией « ка к  есть» и ситуацией « ка к  долж но быть» 
(Weske, 2012) при моделировании процесса создания 
годовы х общ ественны х отчётов в самоуправлении 
А угш д аугавского  края, которы й может быть уменьш ен 
путём внедрения принципов МБП в реальную практи ку  
самоуправления. В таблице 2 представлено описание 
последовательны х ш агов процесса  (с временной ш ка 
лой, которая начинается после 31 марта -  крайнего  срока  
подачи ф инансово-бю дж етны х отчётов самоуправлений 
Латвии в Государственную кассу) создания годовы х об
щ ественны х отчётов в сам оуправлении А угш д аугавско - 
го края с учётом аспектов  би знес-процесса , а кц ен тиро 
ванны х в методологии ф ункционального  моделирования 
IDEF0 (рисун ок 2): деятельность, вложения, механизмы, 
контролирую щ ие элементы, результаты (со гласно  л о ги 
ке IDEF0, результат преды дущ его  подпроцесса является 
вложением  для следую щ его). П роцесс создания годово
го общ ественного  отчёта самоуправления А угш даугав
ско го  края начинается с анализа общ ественного  отчёта 
за преды дущ ий год (таблица 3), и каж д ы й следую щ ий 
отчёт дем онстрирует некоторую  эволю цию . Например, 
Общ ественны й отчёт самоуправления А угш д аугавско - 
го края за 2022 год не имел оглавления и за ка н чи ва л 
ся следую щ им ничем не обоснованны м  вердиктом: 
«Самоуправление вы раж ает надежду, что в Аугш дау- 
га вско го  края будет рождаться м ного детей, будут с о 
здаваться кре пки е  семьи, а пожилые люди будут ж ить  
долго и пре кр а сно » 20. В свою  очередь, Общ ественны й

20 Augsdaugavas novada pasvaldiba (Latvija) [M unicipa l Council o f Aug- 
shdaugava County (Latvia)]. (2023a). 2022. gada publiska is pa rska ts 
[Public R eport 2022], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 22-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latvian].

отчёт самоуправления А угш д аугавского  края за 2023 год 
лучш е структурирован (по крайней мере, имеет чёткое 
оглавление) и более аналитичен, без необоснованны х 
надеж д21.

На рисунке  3 показана  часть модели б и зн е с -п р о 
цесса создания годового общ ественного  отчёта сам о
управления А угш д аугавского  края (в частности, сбор и 
визуализация данны х -  деятельность, реализуемая па
раллельно).

К а к уже упом иналось выш е, сущ ествует больш ой
разры в м еж ду ситуацией « ка к  есть» и ситуацией «как 
дол ж но  быть», и процесс  создания годового  об щ е стве н 
ного отчёта самоуправления А угш д аугавского  края не 
моделируется, а реализуется в соответствии с более 
или менее интуитивной практикой . При этом успех ча 
сто зависит от индивидуальных, порой почти героиче 
ских, усилий, а не от систем ны х процессов. Ситуация с 
моделированием б и знес -проц ессов  во всех сам оуправ
лениях Латвии (с учётом их деления на менее развиты е 
(вклю чая А угш д аугавский  край) и более развиты е) была 
исследована с пом ощ ью  статистического  анализа д а н 
ных опроса, представленны х в Приложении 1.

Средние значения уровней зрелости  МБП по от
нош ению  к  основны м элементам УБП и результаты их 
сравнения м ежду группами самоуправлений Латвии с 
различны м уровнем экон о м и ч е ско го  развития пред
ставлены  в таблице 3.

Средние значения уровней зрелости МБП по отно
ш ению  к  основны м  элементам УБП, представленны е в 
таблице 4, дем онстрирую т ум еренны й общ ий уровень 
зрелости  МБП в самоуправлениях Латвии (от 1,91 балла 
по методам до 3,86 балла по стратегическом у соответ
ствию ). Однако самоуправления с более развитой э ко 
ном икой имеют значительно более вы сокие  баллы МБП 
по отнош ению  к  четы рём элементам УБП: руководство, 
методы, люди и культура. В свою  очередь, соответствие 
би зне с -пр о ц е ссо в  ор гани зационной  стратегии (стра 
тегическое  соответствие) и ИТ-решения, под держ ива
ю щ ие б и знес-проц ессы  (инф орм ационны е техноло
гии) имеют в среднем , соответственно, количественно 
управляемы й (4-ый) и ф орм ализованны й (3-ий) уровни 
зрелости в обеих группах сам оуправлений Латвии. Это 
означает, что декларативно в стратегиях и с точки  зре

21 Augsdaugavas novada pasva ld iba (Latvija) [M unic ipa l Council o f Aug- 
shdaugava County (Latvia)]. (2024). 2023. gada pub liska is  pa rska ts 
[Public R eport 2023], [Online], URL: h ttp s ://w w w .va ra m .g o v .lv /lv /p a sva l- 
d ibu -20 23-gad a-p ub lisk ie -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024], [латыш./ in  
Latvian].
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ECONOMICS г
Таблица 2 -  С оздание годового общественного отчёта сам оуправления Аугшдаугавского края на основе  
диаграм м  в нотации IDEF0
Table 2 -  The creation o f  annual pub lic  repo rt o f  Augshdaugava C oun ty  M un ic ipa lity  based on IDEF0 diagram

Деятельность (activity) Вложение (input) Механизм (mechanism)
Контролирующий 
элемент (control)

Результат (output)

Анализ общественного
отчёта за предыдущий 
год (первая неделя 
апреля)

Текст общественного 
отчёта за предыдущий 
год

Члены Комитета по 
развитию

Дума самоуправле
ния, включая все её 
комитеты

Рекомендации по сбору 
данных из различных 
внешних и внутренних 
источников и составле
нию подотчётов

Сбор и визуализация 
данных (последующие
недели апреля)

Рекомендации по сбору 
данных из различных 
внешних и внутренних 
источников и составле
нию подотчётов

Персонал структурной 
единицы, управляемой 
Комитетом по развитию

Статья 1322 Правил КМ 
№ 413 «О годовых 
общественных отчётах»

Набор собранных и 
визуализированных 
данных

Презентация 
собранных и визуали
зированных данных 
(последние дни апреля)

Набор собранных и 
визуализированных 
данных

Члены Комитета по 
развитию

Дума самоуправления, 
включая все её 
комитеты

Принятый набор 
данных, подготоален- 
ных к дальнейшему 
анализу

Анализ и описание 
данных (первая 
половина мая)

Принятый набор 
данных, подготоален- 
ных к дальнейшему 
анализу

Персонал структурных 
единиц, управляемых 
соответствующими 
комитетами Думы 
самоуправления

Статья 1223 Правил КМ 
№ 413 «О годовых 
общественных отчётах»

Пять подотчётов, 
соответствующих 
сферам компетенции 
комитетов

Разработка проекта 
окончательной версии 
годового обществен
ного отчёта (вторая 
половина мая)

Пять подотчётов, 
соответствующих 
сферам компетенции 
комитетов

Персонал структурной 
единицы, управляемой 
Комитетом по развитию

Дума самоуправле
ния, включая все её 
комитеты

Проект окончатель
ной версия годового 
общественного отчёта 
с комментариями от 
Думы самоуправления

Составление 
окончательной версии 
годового обществен
ного отчёта (первая 
половина июня)

Проект окончатель
ной версия годового 
общественного отчёта 
с комментариями от 
Думы самоуправления

Персонал структурной 
единицы, управляемой 
Комитетом по развитию

1-й заместитель 
исполнительного 
директора Думы 
самоуправления

Окончательная 
версия годового 
общественного отчёта

Презентация годового 
общественного отчёта 
(середина июня)

Окончательная 
версия годового 
общественного отчёта

Члены Комитета по 
развитию

Дума самоуправле
ния, включая все её 
комитеты

Принятый годовой 
общественный отчёт,
готовый для подачи в 
Министерство 
смартуправления и 
регионального развития

Источник: разработано на основе рисунка 2 и результатов исследования в действии.

22 Статья 13: Информация, включаемая в отчёт, готовится на основе измеримых, надёжных (проверенных) и анализируемых показателей. Показатели 
включаются в текст отчёта и используются для обоснования утверждений, описы ваю щ их объём, результат, эф ф ективность или воздействие 
проделанной работы.
23 Статья 12: Отчёт самоуправления содерж ит инф ормацию  о деятельности соответствующ его самоуправления в отчётном году, а такж е результаты 
выполнения показателей инвестиционны х проектов, вклю чённы х в плановые докум енты  самоуправления. Отчёт самоуправления содержит 
следующ ую информацию... .
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Р исунок 2 -  П одпроцесс создания годового общественного отчёта сам оуправления  
Аугшдаугавского края: диаграм м а в нотации BPMN  

Figure 3 -  The subprocess o f  the  creation o f  the  annual pub lic  repo rt in Augshdaugava  
C ounty M unic ipa lity : BPM N diagram

Источник: разработано с использованием BPMN.

ния ИТ-инф раструктуры  МБП одинаково  развит в сам о
управлениях Латвии с  разны м  уровнем  э кон ом ическо го  
развития, тогда ка к  руководство МБП, методы МБП, на
вы ки и знания людей, а такж е  связанная с процессам и 
культура ор гани зации  дем онстрирую т статистически  
значим ы е различия м еж ду самоуправлениям и с  менее 
развитой экон ом икой  и самоуправлениям и с  более раз
витой эконом икой.

Результаты корреляционного  анализа, представлен
ные в Таблице 5, показы вают, что сущ ествую т некоторые 
статистически  значим ы е и сильны е взаим освязи между 
уровнями зрелости моделирования б и знес-проц ессов  
(МБП) и уровнем экон о м и ч е ско го  развития сам оуправ
лений Латвии. Например, самые сильны е корреляции

наблюдаются м еж ду связанной  с  процессам и о р га н и за 
ционной культурой и уровнем  экон о м и ч е ско го  развития 
сам оуправлений Латвии ( г  = 0,793, p  < 0,001), а такж е 
м еж ду методами МБП и уровнем  э ко н о м и ч е ско го  р а з
вития сам оуправлений Латвии ( г  = 0,670, p  < 0,001). Од
нако корреляционны й анализ не позволяет определить 
направление этих связей, т. е. являются ли уровни з р е 
лости МБП детерм инантами местного экон ом ическо го  
развития, а не наоборот. Чтобы вы яснить это, мы пр о 
вели регрессион ны й  анализ, в котором результирующ ей 
перем енной был количественны й показатель м естного 
эко н о м и ч е ско го  развития (среднегодовой подоходны й 
налог на душ у населения), а ф акторны м и перем енны 
ми -  уровни зрел ости  МБП по отнош ению  к  основны м
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Таблица 3 -  С редние значения уровней  зрелости м оделирования бизнес-процессов (МБП) по 
отношению к  основны м  элементам управления бизнес-процессам и (УБП), сам оуправления Латвии, 
шкала от 1 д о  5 ,* 2 024  год

Table 3 -  M eans o f  business process m odeling (BPMdl) m a tu rity  levels in re lation to  the  core e lem ents o f  business  
process m anagem ent (BPMng) in Latvian m unicipalities, scale from  1 to  5 ,* 2024

Уровни зрелости 
МБП по отношению 

к основным 
элементам УБП**

Все самоуправления 
Латвии,

N  = 43***

Самоуправления 
Латвии с менее 

развитой экономикой, 
n  = 26****

Самоуправления 
Латвии с более 

развитой экономикой, 
n  = 17

Статистическая
значимость
различий,

р * * * * *

С тратегическое
соответствие

3,86 3,77 4,00
0,289 (статистически  
незначимая разница)

Руководство 3,05 2,85 3,35
0,041 (статистически  
значимая разница)

Методы 1,91 1,42 2,65
<0,001 (статистически  

значимая разница)

Инф ормационны е
технологии

3,33 3,23 3,47
0,207 (статистически  

незначимая разница)

Люди 2,23 1,69 3,06
<0,001 (статистически  

значимая разница)

Культура 2,07 1,35 3,18
<0,001 (статистически  

значимая разница)

Примечание: * Шкала уровней зрелости для деятельности, связанной с процессами:
1 (начальный) -  процессы неструктурированы и непредсказуемы, успех зависит от индивидуальных усилий и героизма;
2 (управляемый) -  процессы определены и задокументированы, но могут оставаться нестандартизированными, практика повторяема;
3 (формализованный) -  процессы стандартизированы, задокументированы и доведены до сведения всех сотрудников организации, 
существуют установленные стандарты и правила;
4 (количественно управляемый) -  процессы измеряются и контролируются, основное внимание уделяется количественному 
управлению эффективностью;
5 (оптимизирующий) -  непрерывное улучшение процессов обеспечивается обратной связью и инновационными идеями.
** Стратегическое соответствие -  обеспечивает соответствие процессов организационной стратегии:
Руководство -  создание структуры подотчётности и принятия решений;
Методы -  инструменты и методики моделирования процессов;
Информационные технологии -  ИТ-решения, поддерживающие функционирование процессов;
Люди -  навыки и знания сотрудников, управляющих процессами;
Культура -  коллективные ценности и убеждения, связанные с процессами.
*** Оценки были предоставлены административным персоналом самоуправлений Латвии, ответственным за создание годовых 
общественных отчётов или активно участвующим в этом процессе.
**** Самоуправление с менее развитой экономикой имеет среднегодовой подоходный налог на душу населения ниже среднего по 
Латвии; самоуправление с более развитой экономикой -  выше среднего (Komarova et al., 2024).
***** Для определения статистической значимости различий в уровнях зрелости МБП по отношению к основным элементам УБП 
средние значения переменных в независимых выборках сравнивались с t -критерием равенства средних (двусторонняя значимость). 
Источник: рассчитано с использованием IBM SPSS Statistics и данных опроса из Приложения 1.
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Таблица 4 -  Корреляция м е ж д у  уровням и  зрелости м оделирования бизнес-процессов  (МБП) и уровнем  
эконом ического развития сам оуправлений Латвии, N  = 43, коэффициент Кендалла,* 2 024  год

Table 4 -  Correlation be tw een business p rocess m odeling (BPMdl) m a tu rity  levels and the level o f  local econom ic  
deve lopm ent in Latvian m unicipalities, N  = 43, Kendall co e ffic ie n t,*  2024

Уровни зрелости МБП по отношению 
к основным элементам УБП

Уровень экономического развития 
самоуправлений Латвии

Статистическая значимость 
корреляции, р

С тратегическое соответствие 0,158
0,283 (статистически  незначимая 
корреляция)

Руководство
0,319 (корреляция значима 
с вероятностью  95 %)

0,028 (статистически  значимая 
корреляция)

Методы
0,670 (корреляция значима 
с вероятностью  99 %)

<0,001 (статистически  значимая 
корреляция)

Инф ормационны е технологии 0,152
0,307 (статистически  незначимая 
корреляция)

Люди
0,560 (корреляция значим а 
с вероятностью  99 %)

<0,001 (статистически  значимая 
корреляция)

Культура
0,793 (корреляция значима 
с вероятностью  99 %)

<0,001 (статистически  значимая 
корреляция)

Примечание: * Коэффициент Кендалла для расчёта корреляции выбран из-за дихотомической переменной уровня экономического 
развития самоуправлений Латвии (Sweet & Grace-Martin, 2012).
Источник: рассчитано с использованием IBM SPSS Statistics и данных опроса из Приложения 1.

элементам УБП. Используя пош аговы й метод включения 
переменны х, было получено следую щ ее уравнение л и 
нейной регрессии :

y  = 316,52 + 113,63x2 + 112,64x6, (1)

где: y  -  среднегодовой подоходны й налог на душ у насе 
ления, евро; х2 -  уровень зрелости  МБП по отнош ению  к 
элем енту УБП «руководство», 1-5; х6 -  уровень зрелости 
МБП по отнош ению  к  элем енту УБП «культура», 1-5. 

И склю чённы е переменны е: 
х2 -  уровень зрелости МБП по отнош ению  к  элем ен

ту УБП «стратегическое  соответствие», 1-5;
х3 -  уровень зрелости МБП по отнош ению  к  элем ен

ту УБП «методы», 1-5;
х4 -  уровень зрелости МБП по отнош ению  к  элем ен

ту УБП «инф орм ационны е технологии», 1-5;
х5 -  уровень зрелости МБП по отнош ению  к  элем ен

ту УБП «люди», 1-5.
Источник: рассчитано с использованием  ком пью тер

ной програм м ы  IBM SPSS S ta tis tics  и данны х опроса из 
П риложения 1.

Результаты р е грессион ного  анализа показали, что 
уровни зрелости  МБП (особенно в отнош ении его ме
тодов и культуры) являются детерм инантами э ко н о м и 
че ско го  развития сам оуправлений Латвии. В частности, 
каж ды й достигнуты й уровень зрелости  МБП по отнош е
нию к  его методам увеличивает среднегодовой подоход
ный налог на душ у населения на 113,63 евро, а кажды й 
достигнуты й уровень зрелости МБП по отнош ению  к 
связанной с процессам и культуре -  на 112,64 евро. Все 
остальны е коррелирую щ ие ф акторы  развития МБП (ру
ководство и люди -  таблица 4) не являются детерм инан
тами эко н о м и ч е ско го  развития сам оуправлений Латвии, 
а, скорее, сами детерм инирую тся им.

Географ ически группа сам оуправлений Латвии с 
более развитой экон ом икой  и более зрелы м МБП с ко н 
центрирована вокруг столицы Латвии, а такж е  вблизи 
границы  с  Эстонией (Эстония является наиболее э к о 
ном ически развитой среди соседних с Латвией стран) 
(ри сун о к 4).
Выводы

В рам ках данного  исследования изучались возм ож 
ности прим енения моделирования б и знес-проц ессов
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Р исунок 4 -  Географ ическая концентрация группы сам оуправлений Латвии 
с  более развитой эконом икой, n = 17, 2 0 2 3  год 

Figure 4 -  G eograph ical concentra tion  o f  the g roup o f  Latvian m unicipalities  
w ith  a m ore deve loped econom y, n = 17, 2023

Источник: создано с использованием ArcGIS на основе данных из Приложения 1.

(МБП) к  м ониторингу и планированию  м естного тер
риториального развития на прим ере сам оуправлений 
Латвии. Основные выводы, которы е можно сделать по 
результатам исследования, состоят в следую щ ем:

1) МБП может эф ф ективно применяться для улуч
ш ения территориального  развития сам оуправлений 
Латвии. Этот подход обеспечивает систем атический  
сбор  данны х, их подробны й анализ, стратегическое  
планирование, эф ф ективную  реализацию  и непреры в
ный мониторинг, что приводит к  более обоснованном у 
принятию  реш ений и оптим изированны м  результатам 
развития. Используя МБП, самоуправления Латвии могут

значительно повы сить свою  эф ф ективность и результа
тивность в мониторинге и планировании м естного  тер
риториального развития;

2) статистический  анализ (сравнение средних зн а 
чений, корреляционны й и регрессион ны й  анализ, д и с 
крим инантны й анализ) данны х опроса  вовлечённого в 
м ониторинг и планирование м естного территориального 
развития адм инистративного  персонала всех 43 сам о
управлений Латвии выявил статистически  значим ы е 
различия в уровнях зрелости МБП м ежду сам оуправле
ниями с  менее развитой экон ом икой  и сам оуправления
ми с  более развитой экон ом икой . Самоуправления Лат
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вии с менее развитой эконом икой  продем онстрировали 
более низкие  уровни зрелости МБП по отнош ению  к 
таким  основны м элементам управления б и зн е с -п р о ц е с 
сами (УБП), ка к  управление, методы, люди и культура. В 
свою  очередь, по отнош ению  к  стратегическом у соот
ветствию и инф ормационны м технологиям уровни з р е 
лости МБП в сам оуправлениях Латвии с разны м уровнем 
э ко н о м и ч е ско го  развития не отличаются (статистически 
значимо);

3) сущ ественны м  выявленным препятствием для
развитие МБП в сам оуправлениях Латвии стал недо
статок специалистов в области МБП. В сам оуправле
ниях Латвии б и знес -проц ессы  в основном  интуитивны, 
неструктурированы  и непредсказуем ы , и успех часто 
зависит от индивидуальны х усилий сотрудников, а не от 
смоделированны х и систем атизированны х процессов. 
Для улучш ения практи ки  МБП сам оуправлениям  сле
дует инвестировать в обучение и развитие специал и
стов в соответствую щ ей области, стандартизировать и 
докум ентировать процессы  и использовать интегриро
ванные ИТ-решения для МБП. Постоянное у со ве р ш е н 
ствование б и зн е с -п р о ц е ссо в  дол ж но  осущ ествляться 
посредством  обратной связи и инновационны х практик;

4) гипотеза исследования о том, что МБП для м они
торинга  и планирования местного территориального 
развития возможно, и оно повы ш ает уровень этого раз
вития, но мало используется в сам оуправлениях Латвии, 

была подтверждена с пом ощ ью  анализа результатов 
научных исследований о прим енении МБП в мониторин
ге и планировании м естного территориального  разви
тия, а такж е  с пом ощ ью  статистического  анализа д а н 
ных опроса сам оуправлений Латвии и изучения случая 
(по методологии исследования в действии) сам оуправ
ления А угш д аугавского  края, представляю щ его  группу 
сам оуправлений Латвии с менее развитой эконом икой;

5) впервы е в Латвии была предпринята попы тка 
смоделировать б и зн е с -пр о ц е сс  создания годовы х об
щ ественны х отчётов в сам оуправлениях Латвии с ис 
пользованием  IDEF0 и BPMN. Эта попы тка моделирова

ния показала, что м ониторинг и планирование местного 
территориального  развития являются моделируемым 
би знес-проц ессом . В рамках дальнейш их исследований 
в этой области рекомендуется изучать долгосрочное 

влияние МБП на местное территориальное развитие и 
соверш енствовать  методологию  изучения этого влия
ния.

П рилож ение 1
Д анны е опроса об  уровне  зрелости м оделирования бизнес-процессов (МБП) по отношению к  ка ж д о м у  
элементу управления бизнес-проц ессам и (УБП),самоуправления Латвии, N  = 4 3 ,*  2 024  год
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Адажский край 4 2 3 4 3 3 1248,18 2

Айзкраукленский
край

4 3 2 3 2 1 707,41 1

Алуксненский край 3 3 1 3 1 2 594,00 1

Аугшдавский край 4 2 1 4 2 2 457,23 1

Балвский край 4 3 1 3 1 1 526,55 1

Бауский край 4 3 2 3 1 1 704,75 1

Валкский край 4 3 1 4 4 3 СО СО 'с
о со 2

Валмиерский край 4 3 3 4 2 2 822,96 2
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Вараклянский край 3 3 1 2 1 1 489,52 1

Вентспилс 3 4 3 4 3 4 907,74 2

Вентспилсский край 3 3 2 2 2 1 674,94 1

Даугавпилс 5 4 1 4 2 2 575,53 1

Диенвидкурземский
край

3 3 1 3 2 1 633,14 1

Добелский край 3 2 2 4 4 3 794,48 2

Екабпилсский край 4 2 1 3 1 1 615,12 1

Елгава 5 4 2 3 4 3 870,13 2

Елгавский край 4 3 2 3 3 3 797,35 2

Гулбенский край 4 3 1 3 2 3 651,75 1

Кекавский край 3 3 3 3 1 4 1161,31 2

Краславский край 4 2 2 4 3 1 426,00 1

Кулдигский край 4 3 2 4 3 1 632,19 1

Ливанский край 4 2 1 3 1 1 547,19 1

Лиепая 5 3 1 4 2 1 724,85 1

Лимбажский край 4 5 1 3 1 2 677,47 1

Лудзенский край 3 3 1 4 2 2 478,84 1

Мадонский край 4 3 2 3 1 1 629,77 1

Марупский край 4 4 2 4 1 3 1384,93 2

Огрский край 5 3 3 3 3 3 940,14 2

Олайнский край 4 3 3 3 4 3 923,84 2

Прейльский край 4 2 1 4 4 1 516,07 1

Резекне 5 4 2 4 2 2 636,60 1

Резекненский край 3 3 2 3 1 1 451,93 1

Рига 5 5 4 4 3 4 1159,68 2

Ропажский край 4 4 3 3 3 4 1167,05 2

Саласпилсский край 4 4 3 4 4 3 962,38 2

Салдусский край 3 2 2 2 1 1 693,59 1

Саулкрастский край 3 3 2 3 3 3 986,02 2

Сигулдский край 4 3 3 3 3 3 973,87 2

Смилтенский край 3 2 1 2 2 1 676,77 1

Талсинский край 4 3 2 4 1 2 636,25 1

Тукумский край 4 3 1 3 2 1 719,24 1

Цесисский край 3 2 2 4 1 1 758,44 1

Юрмала 5 4 3 3 4 3 1198,65 2

Примечание: * Оценки были предоставлены административным персоналом, ответственным за создание годовых общественных 
отчётов самоуправлений Латвии или активно участвующим в этом процессе.
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** 1 -  самоуправления с менее развитой экономикой (среднегодовой подоходный налог на душу населения ниже среднего); 
2 -  самоуправления с более развитой экономикой (среднегодовой подоходный налог на душу населения выше среднего).
Источник: собственные данные опроса (май-июнь 2024 года), а также показатели, рассчитанные на основе методологии (Komarova 
et al., 2024) и данных Государственной кассы Латвии24; методика оценки уровня зрелости моделирования бизнес-процессов (МБП) 
представлена в таблице 2.

24 Valsts kase (Latvija) [S tate Treasury (Latvia)]. (2024). P am atbudzeta izpildes pa rska ti (2PB_Pasv). PasvaidJbu m enesa un gada pa rska ti [Basic Budget 
Im p le m en ta tio n  Reports (2PB_Pasv). M onth ly and Annual Reports o f M un ic ipa litie s ], [Online], URL: h ttp s ://w w w .ka se .g o v .lv /p a rska ti/p a sv a ld ib u -m e n e - 
sa -un -ga da -pa rska ti, [Accessed: 22.09.2024]. (латыш./ in  Latvian).
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