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��������	� 
������� �����, 
���� ���� ������ ���������� ��� 
�
� ��� ������� ���-
������
�. � ���� � ��
�� 
�������, ��� 
���� ������������ �
������� � ���������� ����� � � 
����� �����  –  ����  ����������. ! �����	 "����� #� ��� 
������� � ��������� ��������	: �� 
������� ��� ��������, 
�
 �� ��
� �����, ��
 � � «������� ����». ! #�� ����� ��
��
� 
���������� 
�������� ����� ����� ��������������� ���������	 #$$�
����� ������������� 
����� � �������� ����������� �%���. 

������ ���������� � ���������� ���"��� �������� ������� ������ #���� ���� ���
�� 

��������� ����������� � �#��� ������� ����� ������
� � ��������� �����������. &���
� 
���������� � ��������� ����"�� ����� ���� ����� ��� �������� ������� ������ ����������� 
����� 
������� � �� ���������. '�� ���
� ������� �"������� �����	��� ������: 

� ������������� �����"� ���������� ������� �����, "��� ������ �
������� ����� (�� 
����� 3-� �������);   

� ��������� ��������� � ����������, �� �"�����	���� � �����, � ��
�� � ������"���� 
�
��������� ���������� ������ ���;  

� �������� ����� ����������� 
������� #$$�
������� ��������� ���
��: ��� 
������� � 
���� ��������, ������� 
������� � ���������� � �������� ���������, 
����������� 
�������, 
��"���� �
��
 
������� (�� ����, �����), ���"�������� ������� 
������ � ��. 

&���� ������� ������������ ���������� �������� 
��������� ����������� � �������
� 
���������� � ��������������	 ��������-
����"��
� ����������� 
�
������ ������ 
����������. *� ����������� ���� ���� ��������� � ������� ���
�������� ��������-
��������, �.
. ������ � ������ �����������, 
�����$�
���� �����, ���������� � #
���
� 
������ �����	� ������� ���������� ������ #���� ������� � ���������� �������� 
���������. 
+��� ��, �������
� � ������ 
��������� ����������� ����������	� ���
��"��
�� ������� ��� 
��"��������� ����������� ������ � ���	� ����� ������
���� ���������. 
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/��
������� ��������� ISO 9001 «������� ����������� 
�"�����. 2��������» ����� � ��, "� � 

����������� �������� ����������� � ����������, ������	����� 
�
 ���������� ����
���, ��
 � 

������� �����, � �� "���� � �������������. 4� ������ �����"���� – ������� ����������� 
�����"���� ������ 
 
�"����� ����
��� � ����� ����������, ���������� #�� ��������.  

! �������� 2015�. �������� �������� ���� ������ ��������� ISO 9001. ! �������� ����� ���
� 
��������� �������� �� ������ ���������, � � �	�� 2015 ��� ��� 
�"�������� ���
� ��������� ����� 
������� � ������ �� ��������.  

!�� ���"�� ���
�� ��������� ISO 9001 � �� �������	��� ������ ��� ��������� �� ��� 
�������:  
� ���"��, ��������� � ���$�
����� ��������� �� ������� �����������; 
� ���"��, �������	��� �
����� �� 
������������ � 
�	"���� �������� ����� ����������� � 

ISO 9001; 
� ���"��, �����	��� ��� ���������	��� #������� ����� �����������, ���	����� � 

�������	��� ���������.   
&������� �������� ���������	� ���������, 
���	����� ���
� ���
� � �� ��������������, 

��������� 
 ������� 
������� ���"�� - ��
 
�
 � ��� ������ ��������� ���� ��������� �������� 
���������� ���
��� � ���� ������� ����������� �����������. 

! 2009�. ��� �����
��� ������������ �������� ISO 31000 «7��
 ���������� - �������� � 
��
������», 
���� ������������� ��� ����������. 

7��
 - ������� �������������� �� ���� ����������.  
!������ - �
������ � ������� � ���������� ��� ����������� ������������. 
�������������� – #� �������, ��
�� "����"�, ��������� ��$������, ��������� �������� 

��� ������ ������, �� ���������� ��� ���������.    
! ���
�� ��������� ISO 9001:2015 ������ ���
� � ��������	 � ��������� ISO 31000 �
������ � 

����������� �����	��� �����: «7��
 – #� ������� �������������� �� �������� ��������� � 

������� ��������, ������������ �� ���
� ���
�». 

! ����� � ����� ���� ������ ��������� ISO 9001, ��� ��� �������� ��������� ���
�� � �� 
�������������	, � ����������, � ����� � ����, ������� ��������� ����������� � �����, 
�����	��� ���� #$$�
���� ������������ � ������������� ���
�. &���� �� ��
�� ����� ���� 
����� ���� FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) – ������ ���� � ���������� ������������ 
������������. 

8��� ���������� ����� – ���"���� ���"�� � ��������� ����
������ ������������ � 
������������� ������������ (��� ��
�������� �������� �� ���������� ����������), � 
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����������� – �������� 
�"����� ����
��� (�����) � �
������� ������ �� ���������� 
������������ �� ������	��� ������� �������� ��
�� ����
��� (�����).  

������������� �������� ��������� ������� #$$�
������� ����� ������� ���� � ���������� 
������������. FMEA ������� ����������� ��� � �������� ������������, ��� ��������� ���� 
��������� ������������ ��� ���"��, ��������� 
 �� �������	, "��� �� �������� ���������� ��� 
��
������� ������� �� ���
. 

7����"�	� ����� DFMEA (Design Failure Mode and Effects Analysis)– ������ ���� � ���������� 
������������ ������������ 
�����
��� � PFMEA (Process Failure Mode and Effects Analysis)– ������ 
���� � ���������� ������������ ������������ �������.  

'����������� 
 ���
�� ������� �<+ ����  ����������� PFMEA-��������. 
7��
� ������� ������������ ����������� ���� ����� ��� ��������� �� 4 ������ (������� 1). 
 
2������ 1 – 7��
� ������� ������������ ����������� ���� 

7��
�, ��������� 
 �������� �����
� 
����������� 

���
�� ������ �����
� �����������  
/"����� ��������, �� �"�����	��� ���������� 
���"��� ��������� 
������ ������"��
�� � ���
��"��
�� �����
� 
��"�	����� 
���%�
������ ���
� ������ ��"�	����� 
�������"��� 
����$�
���� ������������ 
���
�� ������ �������� 
 �"��� � ��"�	����� 

7��
�, ��������� 
 �������� ���������, 
������� � ���"����� 

���
� 
�"���� ���������, ��������� � ������� 
�������	��� �������  
���
�� �������������� �������� 

7��
�, ��������� 
 �������� ���������� 

����������� ���
� ���������� ����������� 
(��������, �� ��������, �����������) 
������������ �����$������ ��������� 
����������� � ����
�������
� ������������ 
������ 
�������"���� 
���
����	��� � 
�����������	��� �������� � ���"����	 
������� 
&��������� �������������, ��������� 
���������� ���
� ����� 

 
PFMEA-������ ����������� ���"���� ���
 ��>� �
��������: 
� ���"����� ���
�, S; 
� ��������� �������� ���
�, O; 
� �������� ������$�
���� ���
� � �������� ������������ ����������, D. 
'��� ���"���� #
�������� ���
 ����� ����������� �� ������� ���"���� ����������� 

�
������� '?7 (���������� "��� ���
�): 

DOS��� ���  
*
�������� ���
� �������� ������ - 
����� �� #
������ ������� ����������� � �� ����� 

�"
� ������ �������� #
������. @�� ���������� � ���
������� ���"����� ���������� ������� 
������ ������� ������������ #
������ � 
����� ���
� � ��������� � ��, "� ���������� ����� 
#
������ ���� ���� ������� �����������������. 

&���� ������� ����� � ������� ���
�  ��� ����������� �����	��� �����: ��� 
���� �� 
���
� ���� ���� ��������� �����"�� ���"���� ���������� "���� ���
� – '?7��. ! ���"�� ���� 
$�
��"��
� ���"���� '?7 ��������� '?7��, � ����������� ������� ����� ��������������� � 
���������� 
���
����	���/�����������	��� �������� ��� �������� ��� ���������� ���
� ����������. 
4��� $�
��"��
� ���"���� �� ��������� '?7 ��, � �"�������, "� �%�
� ������� �� �������� 
���"��
� ����������� ���
� � 
���
����	���/�����������	��� �������� �� �����	���. 

! ���������� � ���"���� '?7 ���
� ���� ���� �������� ��� �� ����
�������
: «������������ 
���
», «��������� ���
», «
����"��
�� ���
», «�����"�������� ���
» (������� 2). 

 
2������ 2 – C��������� ������� ���"����� ���
� � ����"������ '?7 

C��"���� ������������ ���
� ('?7) ������� ���"����� ���
� 
���� 40 �����"�������� 
40-100 /�������� 
100-125 +����"��
�� 

!��� 125 ������������ 
 
/��������� ���
��� � �<+ ���� ��� ����������� � ����	 ������� ����������� ���
� (�<7). 

<���� �<7 ������� �<+ ���� ������������ ��
������ ������� � �����, �����������	 �� 
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����������	
$��
������

<���� ��
�����
���	

 
'������ 

�<7, � 
�
�����"���	�

'��� ���
������
� ��

@����� ��
�� ���������

���"��
� 

�
������	 �
H������ �

������� 
������� ���
�������� 
����������
�
��"��
�� 

�����������
 
 

��� 6
���

�

 
J��������

��������
, ��
����������	�
� ���������

&�%�
�� 
����, ���
� ���������
��������� �

�� �
��� 
������� ��
���������� 

88,64%), "� �
�����
�. ?���
��
, ����


����
� 48 �
�����
���

            

	 ���
� � 
����� �����
��������� ��
	 ���
�,  � ��

������$�
�
�����
���� 
��� ������
�������� ��
��������� ��
����� �
�	"
� ���
�. 
 #$$�
����

�����������
�����������
���������� �

������"���� 
PFMEA ����

�� �������
���������	

� ���������

677.017 
��	���


	�
�

������

� �
��� – #
����
 � ��
� ��� 
��
�� ������"�

���������
������� ��
�� ������

�� 100% ���#
���������

�������� �
�� �������
������� 
 �
� � �������
	����� ���

���
�����
�
���� � ���
�

            

��������	 
��� � ������
� ��������

�� ������

7��

���, �������
���
�, 
�

�. 
������ ����
������	��� �
"��� ���� � 
! �������

��� ��������
�� ������.  
� ��������
��������� �

��������� �
���� � ����

�	 ���, ���
	 ���������
������	 ���


�	 ��
�� ��


��. ����
����	 
����

#� ���
�� �
����� � ���
�������� �
� '!N �
�
�� ����� ��
������ � ��
��	 122 �/�2

#������ ��
���� ��$�
�
��
� ����

��� ����� 
�
���, "� ���
��, 
��� ��
� ���������

��� ������-��
����            

            

� ������$�
��� �������. 
� ����� � 
�� ���"����

��
 1 – <�

�, ��������
��� ����

������� ���
���������� 
���������

��� � ����
�� � �����

��� PFMEA-�
� ������� �
��� �������
���� 
������
�����	 ��
�� � ����

����� ������

���
 ��
	�, ���


�����
��	 ..,  �.
���������	

��
�������
�������� ��
��������, �
����.  

����� �
���
�"���� ����
2, � ������
��
� $����
� � ������
���� ��� ��

���� ��$�
�
�������� "��
������ ���
��� ������

���������� 
                      

            

�
�����, �
 
�
�	"��� ��

�� ������� �

��� �<7 ��

�� � �����
��������� 

�
��� ������
�� ������ –
��� ��� � �
������ ��

� �������� 

�������� 
���������� �
�� ��� ����
�� ���
� ��
����� ���

����� ���
�
������ ���


����	
�

����
�������
.�.�., ����

	 ���������

����, �����
�����
�, ��

������ �� �

� (�������
��� �������
���� � ��
������ ���� 
�� �������
�������� ��"
� ("����� �
����� ������
�� ���"�����
��	��� ���

                    

            

���
� � ��

�����$�
���	
���������� 

����� �<+


� ���
� ��
���� ��$

�� �������
– �����
� �
�����������
���� ���
� 

� �����"��

� �<+ ���� �
���
��� ���
��������� 
���	� ����

�
��� ���
�� ������
�  �������

�� �	�	�
��� � �
�	 
�. �	�����

��� ���	��

������ ���
�����, 
��
���
��"�

��� +���), 
��� ������
�� � ��
� 6
(192 $�����

���� � ���� 
"��� � �����
���"��� ����
������ � ���
����, ����	�
���� ��"���

                      

           

������ ���

	, ������, �
���
� (�����

������ 
 ��
�������  

���� ���
� 
��
�.  
��� �������
�����������

��	 ������

�������� �, 
�����, ��
 

���� ���
�

���� �����
��, ���
�� 
�, "� � �
� �<+ ����.  

���� ��
��	���

� .�. 
� � �������

���������
��
�, ��
��
� ���#$���

���������
� ������� 
1 ����/100 �

����).  
�
����� ��

�� ��$�
��
������� ���
������� "��

����� ����
�� ����

              ����

  �������

����� ���


���
�, ����
�
 1).  

����� ���
���
�, ���

� ����������

���	 ���
�, �
�	��� 
�
�
������� ��

"� �� ���

�
 �� ��� �
�. Q��������
����� �����

��������
���� �����

����� 

�� 

�
�� 

�� ������
����� ����
�� ���
� � 

��� ���#���
� 113 � 116

��. ������ 

��. +��� #�
� �������� 
�
�� � ����

��� �����
������� ��"

�����. �� �

��� 4 

� 2015 
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