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������ ����
������!��!, 
�������! 
����������!
� ���������

������
����%�� ����
���$ ������&
���'. * �"�

� +���
�������

� �������
������
+���

� �����
������
�������

� ������
����� �

���	���� 48 �
����������

            

 �� ���	��$
���������

� *
� /�0�. –
� *.*. 3����
�&��� �����
8. 
���� 4.4. :�

��� ����% 
���� ����

.012.12 
	��� �

�������

����

 ��"����� 
������$ ��
��%���� ����
(/3) – ;�� ���
��!$� ���%�
�� ������ 
���%���� �
� ��������

�� %����+ � 
�� �����
� ���� '%� 
�����%�� 

! ��������&�
��$ � ���%���
�� ���� ��
���	������& 
��$ ���& � �

���������� �
�! – ���%���
�, ���� ���
�! – ���%���

� �������, ���
�%� ��������
��������! –
� �������, ��
���, ������
! – ���%���!
�����������

���������
�	�� � �����

            

$ ����& < 
� / ������ *
– �����. 10.0
��%�'��� �

� // ?	�. *�@

�������	����
���� / 4.4

��� ����� 

���
��
��
� ��

�����	 
���

A������� ;
������� ���
��������� �
���%�'���
���� ��� ���

�������, �
��$'�� ���

�&����� (����

B������ 1

��������� ��
!$��! ����
���� ��
��	����! �

���%� �����
�� ��%���	�+
�� ��	��"��
��������

��������� �
������ �A��
�!, ������! 
���"��! ���
�!, ������! �
�� �����"
!; 
– ���%���!, 
��� �����"
� ��������
!, ������! ��
�, ���������

�� ����-��
����            

            

48070 B�. ��
*.*., �������
09.2005. �$�. 
�����������
��. 0�����%

����� ����
4. ��������
� ����	����

��
�
 �
������

��. ����. 
���������

;AA�������
����������.
�����&	�����
 ��������'�
���%�'���� 
�����������
��& ;����� 
���� 1). 

1 – �������

��%����  – ��
����� ����
�� ��$'��
���� ���%�
��!, ������
�� ���, ��� 
���& ���	��'
�� �������
�����%�� ���
���������! �
�����!� 

����� �����
����!� ��

"��! �����!�

������! ���
"��! ������
�$� ����%����
���!� ��	
�!! ������$

��������� 
                      

            

��������� ��
�� 4.:., 
�%�
 < 25.  
�� �	�����
%�! ������&�

� � ���������
��, 4.:. ���
��!. – 2014. 

������

��� �
�

����	
��
�	 �������

� ������ ��
. ����� �	 

� ����+����
���� ��	��'��
����+�, �

���� �� ���
� �����, �

 ;���� �����

�������! ��'�
������ ���
� 	��'�� �
����. �����
 ��	���!$� �
 ����� ����
'��& ��"����
� ���� ��� 
�%���%� ����
������'����

��	��'��$ �
����&���� +
�	��'��$ ��
��� ��������

���!� ��	
��� �������
�!#� ������
	��'��$ ��&

$ ��������&

                    

            

�! ����'��
�'�� ?.�.; 	�

�&��%� �����
�� �������

�� ��! ����
������, *.*. 
– < 6; URL

����� �
��
�
�

� �.�. 

�
������	 ��

�%���%� ���
���������

 ���%������
�%� ������!

� �����%�$� 
������!. /�
����� �� �

����! ���%�

�� ���+��� �
%���� � �
��! �������
���� ����'�
�������& �
����&. 
�& ���%����
%���� ������

���!��! � ��
 ������� ���
��&, ��� ��

������ ��! �
�&, ��� ����%�
����������� 

	��'��$ ��&
�&���� +��
� � ��	��$� �

&, ��� ������+
&���$ +����

                      

           

�� ��������
�!����& � �

��� ��! ����
������. ?��

������! ���
@�����!�

L: www.scienc

� �
��


 �����

����������

����!��! !��
�� �������
%� ���"�

!��! � ������
 ����� (��
�����'���! 
������� ��

���� 

���%������%�
�	�� ��	�

����� ��	�+�
����� ��A�
���%���$ �� 

� ��! ��� �
��. /�"��! �	
����"��� ��
� ���%����
��������%� 

���&������� 
� �	 �����'�

��������&

&, ��� ������
����� ��! ��
����" ���; 
+�, �������  �
��&; 

              ����

  �������

���� ������
�����������

�������! ��
����� – 2014. 

��	���� ��'
��, *.*. ����
ce-education.r


����

������ 

� 

�!��! ����
�! ;AA����
���. /��%��
�#���, ��� ��
��'�� ���

����& ���
��$� ������

� ���"��
��'��%� ���
�� ��� �� ��
���+�� !��
��F��, ����

�, ����� ���
	 ���%���� �

�� ����� ��$
�:  

������+� �
���������

������ ����
&���� +�����

�����%� ���
�+���&��� %

�����%�� �

��� 4 

� 2015 

���� � 
����& 

������ 
– <5. 

'���� 
��� // 
ru/120-

-

���� 
������ 
����� 

������ 
���" � 
�+��� 
�+�� � 

 

���. 4� 
%���%� 

��� � 
�!$��! 
����� 

��	��, 
�%��� 

$'��� 

������ 
; 

���+�� 
�� ��! 

����+� 
%����� 

����� 
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4�

�����
��%�	

� 
� 
� 

B�
�����
����

0�
�����
�����
����
��%��
�����
�����

��
�����
��F�

�� 4 

���� 2015 

�	����! –
����������

+��� ���%�
��! �������
���! ���%���
�'��! ��!�&
������ (����
�"���! �"
����.  
�� �� ����	
� ������� �
����. ����
����. G�� 

���� �	��
���!, ���%���
����� ����

����"�$#�
���%����, �
����"�$#�
���%���$ �
����"�$#�
� ���, ����

����%�! ���
����& ���
�%�� ��! ���
�"����� (����

B������ 

� ������'�
��������� � 
	��� � +���,

	�#��� � ��
��	���� ��
��	���� �
�����"����

�	������� ��
�%�� � +�
��� � ����	
����'���� �
�� � ��������
��	�+�� ����
������ ���
��	�+�� ���%
����� �
���. 
������! +�
�����%� � ��
�� �������.  

– ���%���!, 
��������� ��

���� – ����
�� ���#%� 
��  ��! ���
&����� ������
���%����, �
"�� ���#��

	���!� ���%
�������� �

���� +�
�� ����	��

���! ��	��'
��'���� � ��
�&��%� ���
� �	����!
������ '� �
� �	����!
� ��	��'��%� 
� �	����!
���! (� '����
%���� ���"�
�& ���!��! 
�%����, � ��
���� 2).  

2 – 
�����

��&��� ;���
�������. ��
, ��+��� ��
������ ��
�#%� ���%��
���������� 
��!.   
������ ���%�
��� ����	��
	�+�� ���'
��"��� ��
������ ���%��
�������� ���
����"��! 
%���%� �����
"�� �������

�& ��	�����
�����&��%� �

������! ���
��������� �
������� ;��
�����!��! ��

��'��! ���
����. 4��

%����, ���
�� � "��

%���� ����
�+��� ���%�
� �� ����	�
��!� ���%�
'��%� �����
��������'���
��. �������

! ������! �
� ���%���� �
 ����� – ���
������!���

! ����	����
!) ������&, �
� ���& ����
��#� �����

�� �����%�! 

� ������ ����

� �����	� 
��������&��
�: 
�� ��	��'��%

���!���%� ��
�����#��

���� ������
��� ���%�
���� ������
��%���� ���
��%� 	���, +
�%���� ����
� ������%�
�������� ��
���� ���%���

��� ������� 
����! +�, ��

�������	
           

���!� �
 ����� �	�

�� � ���+��
��%���� � ��
 ������� 
������� �+
���, � �.�.) �

���� ����	

�!$��! ����
���� � ���"�
���!� ���%
���� ���"�
��!��! � � �
��, ���%����
� +�� �� ��
��������! 

� ��. 
! ����� � ��	

� � ��. 
� ��	��'��%� 
���'��� ���
� ��!	��� �� �
�%�� ��� �
���%���� � 

��%�� � ����

���%���� �
� �����%��,

%� ���%���%� �
'�����! �� 
�� ��%�	����

�� �� �" 
����, � ����
. 
����! �����% 

������	����
���� ��"�� �
�� ��������
��"�� ���& 
��, ������!�

+������	�
�	���!$#%�

	
 ���	���� 4
             ���

�&, ��� ����
�� ��� ��+�

� ��������
�	��'��� ���
�	��&����� 

���& ���#
� ����������
	���!�� ��

����� ��	��
�� ���& �����
%���� ��	���
� ���& �	�
������� ��
��� ��! �%�
���	���!� ��
– '������ ��

	��'��%� ���

���%���%� ��
������ 	�����
�����%�� ��

� ����, �����
���$ �'��

�������� � ��

�����%�� �
, ���	�����

������!��! 
������ ��%�

� ��� � ��

��������
���� � ����

'���� ��'
��, ��������
�����&	����&
�� ��"��%�

���������
�& ����'��

�����! ��! 
� ����'��& �

48 �������
������� ����

����%� �����
��&��%� ���

�! ���%���
� �  �����

�� �������
 �����!�� 
�� � ���&$ ��
���!$� ��

'��� �����
����� �� ��
�!� �+���&
�������, 

���� �������
��!���%� ����
��%����: 
������ ������

����!��! � ��

�����!��! –
�� � ��.  
�	��'��%� ��
��$ ���%���
�& �����!� 

��������

�%�� ���& �
 �������& ;

�� ��������
�	���� ���; 
������ +�, 

�� � ��� �
����� ���

'� ����!"��
�������& (���

:*�-�����	
 ��%�	��� 

� �� %� �
! ��������&

���%���� 
���� �������

����� ����
��������	��

��+�, ������
����!��!. 

� ������, +
�� ������

�, ����������
���%���� � 

��%���� � ��
�"���� 	

��!��� � ��
������� ��
& �	��&����
�������'��
�������& ��#
�"�����! �

�� ���%����,

��%����, ���

– ������ ����

����!��! � 
�! �%��� � �
�� �����'��

� ���&$ ���%

�A���������
;AA��������

���� ����;  

��'���� ��

������#�� 
����'���� �

�!: ��������
�����������
	 � ���%� ��
��	��'��� 

��������&�� 
&���%� ������

������� – 
��� � �����

�-���������
� � �������

 
293

�� �����%�

�&$ ������
 ��"��� 	�
� ���%���� 
 ��������

�	��'��� ��
	��� ��	����

�����#���� �
�������� ���
� ������	�+�
���, ����"��
#� �����%�
�	��&����� �

 �����������

�! �������� �

���� ���%���

 +���. *�"�
��, �� ����
�� ����!

%���� 

��� �� ����
�& ���%���� 

���������� 

;����� ���
��%��, ������

��� ���%���
 �����"). ��
������, �'��
���. 0����
;AA������

� � ����'���

�����"���
��������& ���

�� 
�� 

3 

� 

%� 
�� 
� 

�� 
��. 
�! 

�� 
�� 
�� 
�& 
�� 
�� 

�� 

�� 

�� 

�� 
�� 
� 

 

� 
� 

� 

��, 
� 

��, 
�! 
�& 
�� 
� 
�� 

� 
�� 
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��#����$� ���%���� �������, ������ ��%�� ������ ��������&�! �	 ����� ���� 	������ �����-
�����"��. 4� ��& � ���� ���%����, ��! ������� ���������&��! ������+�! � ������&��� ����� � � 
��"��� ���  –  ������  �	������. * ����$ �'��& ;�� �� ���%���� � ����"���� �	������&$: �� 
��������� ����� �������, ��� �� ��� �����", ��� � � «������ �	��». * ;��� ��!	� ������� 
��������! ���%���� ������� ���"�� �������������& ��%���	�+�$ ;AA������%� �������������! 
�����" � ��	����� ���������&��%� ��F��. 

�����! ����	�+�� � ���&������ ���'�� !��!��! ������ ��"��� ;����� ��%� ������ 
���%������%� ���"���� � ��;���� ����� ���"��� ���������� � �#���&��%� �����������!. �+��� 
�	��&����� � ��%�	���� ��	��'��� ���%���� ��� ��"�� ��! ��������! ����� ����� ��	���������%� 
����� ���%���� � %� ������!. 
�� �+�� ��������� �'������& ����$#� ������: 

� ������������& �������'�� �����&��� ������� �����, '���� �+���& ����	���� �����" (� 
�� 3-� ��!+�);   

� ����	�����& ������� � ��%�	�����, � �'�����$#��� � ���, � ���" � �����%�'���� 
����	���!�� ������#�� ������� %���;  

� �+�����& ��� �������� ������� ;AA��������� �������%� ������: ���! ���%���� � 
��#� ������������, ������������ ���%���� � �������&��� � ����������� ����"���, 
������&����& ���%����, ����'���� ������� ���%���� (	� ��&, ��!+), �����'�������& �������� 
	������ � ��. 

������ ����� ��������!� ������� ����+���� ���%������%� ���"���� � ��	������ 
������!��� �� ��������������$ ����������-�����'���� �!��&����� ��������� ���%���� 
��%���	�+��. I�� ��������� ��"� ���& ����	����� � ��������� ������������� ��������-
����������, �.�. 	����! � ������� ����������!, ������A���+�� �������, ��%���	�+�� � ;�������� 
���%���� ��	���!$� ����&�� ��	�������& ������� ;���� �����	� � ��������� ��������� ���%���!��. 
/��� ��%�, ��	������� � ������� ���%������%� ���"���� ��������!$� ������'���� ����� ��! 
��'������� ������!��� ���%���� � ��$� ������ ��������� ������!. 

 
 
��� 378 

���������� ���
� PFMEA ��� ��������� ������ 
��
	���
� ������� ���������� ������ ��� 

��	�. ������� �.�.,  �.�.�., ��. ����� �.�. 
��������	 
������������	 �������
������	 ����������� 

 
������&����& ��������� ISO 9001 «������ ���"���� ��'����. 0�������!» ������� � ���, '�� �� 

	����%���� ������ ������!��� � ��%���	�+��, 	�����$#���! ��� ����	�������� ������+��, ��� � 
���	���� ����%, � ��� '��� � ����	�����&���. K%� %����� ��	��'�� – ���"��& ����������� 
����'��! �����! � ��'���� ������+�� � ����% ��%���	�+��, ��������� ;��� ��������.  

* ���!�� 2015%. �"�����! ��!���� �!��� ����� ��������� ISO 9001. * �����!# ���! ����� 
��������� ��������! �� ������ ����"���!, � � �$� 2015 %��� �" ����'���&��� ����� ��������� ���� 
��	����� � ������ �� %���������.  

*� ����'�! ������ ��������� ISO 9001 �� %� ������$#� ����� ��"�� ��	����& �� ��� ���%����:  
� ����'�!, ��!	���� � ���A���+�� ���������� �� ������ ���"����; 
� ����'�!, �������$#� ��+��� �� ���+�����&��� � ��$'��� ����"��!� ����� ���"���� �� 

ISO 9001; 
� ����'�!, ������!$#� ��� �����	��!$#� ;����� ����� ���"����, ��$#��! � 

������$#� ��������.   
����&��%� �������! 	����"���$� �	����!, ����$#��! �+��� ������ � �� ������"���!, 

�����!#��! � ���&� ���%���� ����'�� - ��� ��� � ����� ����� ��������� ��& �������� �������%� 
��������! ������� �� ��� ������!� �!��&����� ������!��!. 

* 2009%. ��� ����������� �"���������� �������� ISO 31000 «B��� ���"��� - ����+��� � 
�����������», ������� ������������ �!� ��������. 

B��� - ���!�� ������������ �� +�� ��%���	�+��.  
*��!�� - �������� �� �"�����%� � ��	�������� ��� �%�������� ���������!��. 
4����������& – ;�� �����!��, ���" '����'��, ���������! ��A����+��, ��������&�� ��������! 

��� 	����! ������!, %� ���������� ��� ���!������.    
* ����� ��������� ISO 9001:2015 ���!�� ������ �� �������$ �� ���������� ISO 31000 �������� � 

�����!��! ����$#�� ����	��: «B��� – ;�� ���!�� ������������ �� �"������ �	��&��� � 
���+�+�! ������!, �������������%� �� �+��� �����». 

* ��!	� � ������� �!��� ����� ��������� ISO 9001, %� ����� ������� ���!��! ������ � �� 
������"���$, � ��%���	�+��, � ������� � ��	, ��������� �����!�& ���������� � �����, 
��	���!$#� ��� ;AA������ �����	������& � ������"���& �����. ����� �	 ����� ������ ��"� 
����& ���� FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) – �����	 ����� � ���������� ����+���&��� 
������������. 

G�& �������! ����� – �	�'�� ���'�� � �����	��� ��	��������! ������������ � 
��������#�� ������������ (��� ��������&�� ���"�� �� �%������� ����������), � 

Витебский государственный технологический университет 




