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Объектом исследования являются системы usability, СУБД, экспертные системы.

Цель работы — разработка методики и программного обеспечения для создания автоматизи

рованного комплекса экспертных оценок.

В процессе работы проводились теоретические и отладочные операции разработанных моде

лей для системы экспертных оценок.

В результате работы разработана теоретическая модель использования экспертных оценок в 

системе usability. Разработана структура СУБД для автоматизированного комплекса.

Основные теоретические и технико-эксплуатационные показатели: хорошая сходимость раз

работанных теоретических моделей с мнениями экспертов.

Степень внедрения — полностью готова теоретическая модель автоматизированной системы экс

пертного анализа разрабатываемого и предлагаемого программного обеспечения.
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Введение
На сегодняшний день глобальная сеть представляет собой огромный кладезь самых разнооб

разных услуг: коммерческих и бесплатных, информационных и рекламных, производственных и 

торговых, персональных и корпоративных и пр. Соответственно, раз на Интернет-рынке нет де

фицита тех или иных услуг, они четко направлены к своей аудитории пользователей, удовлетворяя 

их запросы и потребности. Другими словами, и в Интернете любой человек как потенциальный 

потребитель может что-либо заказать, сделать запрос, получить консультацию, обратиться за про

фессиональной помощью и т.д. И, естественно, надеяться получить высокий уровень обслу

живания и полный комфорт в процессе пользования. Именно эти два компонента успеха постав

щика услуг и составляют целую систему знаний, параметров оценки и критериев определения эф

фективности оказания услуг, называемую usability.

В переводе с английского языка слово usability буквально можно перевести как "удобство", 

"полезность" или, что более близко по значению, - "удобство пользования". За рубежом (в особен

ности в США) понятием usability оперируют самые разнообразные науки: психология и социоло

гия, менеджмент и маркетинг и др. Разумеется, каждая область вносит какие-то свои индивиду

альные изменения в трактовку этой системы, однако суть понятия usability остается неизменной - 

систематизированный методологический и технологический комплекс действий, направленных на 

достижение максимального удобства потребителя в процессе пользования конкретными услугами. 

Область информационных технологий и, в частности, Интернет также нуждается в изучении и 

усовершенствовании этого комплекса - на уровне взаимодействия со своими виртуальными потре

бителями.
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