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РЕФЕРАТ

В промежуточном отчете госбюджетной темы «Проблемы, теория 
и методология формирования рьн в Республике Беларусь» за 2004
год рассмотрены отдельные еы, касающиеся теории и
практики реализации маркетинга белорусских
товаропроизводителей.
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Маркетинг в условиях формирующегося рынка РБ

I. Проблемы маркетинговой политики и практики предприятий

Происходящее в последние годы внедрение маркетинга, его принципов и 
методов в деятельность хозяйственных единиц коренным образом преобразует 
ее, т.е. воздействует на эффективность и прибыльности предприятия. 
Это происхобит только в том случае, если маркетинг является началом, 
а отнюдь не окончанием делового цикла фирмы. Отсюда следует, что 
специалиста по маркетингу следует поставить в начале, а не в конце 
производственного процесса и интегрировать маркетинг в каждую фазу 
бизнеса фирмы.

Маркетинг в настоящее время потребовал коренного преобразования 
либо модернизации многих базисных положений. Применение маркетинга 
вызвало необходимость пересмотра места принципа универсальной 
рациональности, на котором основывались до недавнего времени 
современные теории управления и который означает попытки найти 
внешнюю логику, построить абстрактную модель принятия решений внутри 
фирмы, мотивации персонала, процесса выбора альтернатив действий фирмы 
при различных состояниях рынка.

Этим объясняется стремление выстроить всю систему причинно- 
следственных связей, позволяющих сформировать механизм наиболее 
рационального функционирования системы управления, гарантирующей 
фирме успех. Практика показывает, что рационализм не гарантирует успех 
фирме, т.к. ведет к созданию жестокой неподвижной системе, отторгающей 
нововведения в технологии и сбыте. Максимальная рациональность в 
управлении -  это средство создания наиболее эффективной системы в 
условиях статистической внешней среды и неизменных технологий, 
которые использует фирма.

В условиях же динамики максимальная рациональность 
препятствует адаптации управления и производства к 
быстроменяющимся тенденциям, обусловленным и достижениями НТП, и 
чисто экономическими причинами,

Решение проблемы заключается в изменении управляющего мышления 
на основе маркетинга. Динамизация всех процессов, происходящих во 
внешней и внутренней среде, усиление «конкуренции» и изменение форм ее 
проявления, невиданное ранее разнообразие товаров, стимулируемое 
«революцией потребительского спроса», резко возросшие возможности 
производства удовлетворять этот спрос потребовали качественно новых 
действий фирмы и новых способов управления ею. Первостепенное значение 
приобрели факторы гибкости, возможности своевременной адаптации к 
систематически меняющимся рыночным требованиям и предпочтениями 
потребителей, новым формам конкуренции.
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Творческая адаптация считается более популярным видом легальной 
имитационной стратегии, в основе которой лежит инновационный процесс. 
Иными словами, вслед за появлением инновационного товара часто следует 
более успешная его адаптация к требованиям, рынков, выполненная компа
ниями-имитаторами с привлечением больших активов и с большим успехом. 
Т. Левитт даже назвал подобные варианты имитации «инновационной ими
тацией», подчеркивая тем самым закономерный процесс, в ходе которого 
диффузия инноваций представляет собой не процесс слепого копирования 
для легкого получения временных выигрышей, а дальнейшее творческое раз
витие перспективных научно-технологических идей и решений примени
тельно к конкретным целевым рынкам. К тому же идея инновационного то
вара обычно реализуется компанией-инноватором на основе более современ
ных технологий, которыми к этому времени располагает компания типа «за
державшейся». В результате компания-имитатор как бы «перепрыгивает» 
при разработке собственного товара критические, или конкурентные, харак
теристики соответствующего товара компании-инноватора, что и позволило 
назвать этот случай «технологическая чехарда». Наконец, межотраслевая 
адаптация представляет собой применение в одной отрасли таких инноваций, 
которые уже апробированы рынком при производстве товаров в другой от
расли.

Рассматривая кооперационные стратегии, нельзя забывать и об их диа- 
лектичности. С одной стороны, это возможность построить стратегический 
альянс, что помогает вхождению на большинство рынков, распределению 
издержек, получению доступа к новым технологиям и использованию опыта 
маркетинг-менеджмента, но с другой -  нарушение определенных пропорций 
и дистанции партнерства ставит вопрос о закреплении положения «ведомо
го» в таком альянсе и даже о национальной экономической безопасности. 
Разрешение этого противоречия лежит в развитии внутреннего рынка для 
высокотехнологичных научно-технических продуктов и в проведении госу
дарственной научно-технической политики.
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