
Обществу еще предстоит справиться с нарастающими опасениями негативных 

последствий цифровизации, среди которых сжатие и даже исчезновение традиционных 

рынков, замена некоторых профессий автоматизированными системами, рост масшта­

бов киберпреступности, уязвимость прав человека в цифровом пространстве, угрозы 

сохранности цифровых пользовательских данных и пока еще низкий уровень доверия к 

цифровой среде [3].
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Аннотация: В статье представлена методика оценки эффективности управления 
затратами на персонал, а также результаты ее апробации на примере двух предприятий 
текстильной отрасли в Беларуси. Методика основана на использовании данных 
статистической отчетности и учитывает результаты работы предприятия.

Abstract: The article presents methods for evaluating the efficiency of labour costs 
management, as well as the results of its testing on the example of two textile enterprises in 
Belarus. The methodology is based on the use of statistical reporting data and takes into 
account the results of the enterprise.
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Управление затратами на персонал направленно на оптимизацию расходов на 

персонал с учетом их соответствия кадровым приоритетам и ожидаемого экономиче­

ского и социального эффекта через планирование и анализ затрат на персонал, приня­

тие решений в области управления персоналом, а также разработку и реализацию кад­

ровой политики организации.

Целью управления затратами на персонал является наибольшая отдача от затрат 

на формирование, использование и развитие персонала при условии обеспечения эф­

фективности и конкурентоспособности предприятия. Управление затратами на персо­

нал предполагает сотрудничество руководителей всех уровней управления, специали­

стов в области финансов и бухгалтерского учета, специалистов кадровой службы.

Механизм формирования кадровой политики основан на выборе решений в обла­

сти управления персоналом, обеспечивающих оптимизацию затрат на персонал, а так­

же эффективность экономических и социальных результатов деятельности организа­

ции. При этом сбалансированная кадровая стратегия предполагает наличие относи­

тельного равновесия между затратами и результатами, которые, с одной стороны, обес­

печивают окупаемость рабочей силы, а с другой -  позволяют наращивать человеческий 

капитал предприятия.

В процессе хозяйственной деятельности работодатель несет значительные расхо­

ды на рабочую силу, связанные с оплатой труда персонала и выплатами социального 

характера. Кроме того, издержки работодателя на рабочую силу включают в себя ряд 

расходов, не относящихся к фонду заработной платы и выплатам социального характе­

ра: выплаты по всем видам социального страхования, расходы предприятия на выплаты 

и льготы, прием, подготовку и повышение квалификации работников и др.

Для работодателя расходы на оплату труда являются частью общих издержек на 

производство продукции, которые он должен возместить в процессе ее реализации. За­

траты на персонал являются общепризнанным для стран с рыночной экономикой инте­

гральным показателем, включающим совокупность расходов, связанных с привлечени­

ем, вознаграждением, стимулированием, решением социальных проблем, организацией 

работы и улучшением условий труда персонала.

В практике белорусских предприятий издержки работодателя на персонал вклю­

чают: расходы на оплату труда; выплаты социального характера; расходы, не относя­

щиеся к фонду заработной платы и выплатам социального характера.
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Методика оценки эффективности управления затратами на персонал включает 

следующие этапы:

1. Анализ состава и структуры затрат на персонал, их соответствие кадровой по­

литике организации. Анализ ведется на основе данных формы статистической отчетно­

сти 6-т «Отчет о составе фонда заработной платы и прочих выплат», которая предо­

ставляется один раз в два года [1].

2. Анализ затрат на персонал методом контроллинга подразумевает расчет услов­

но-постоянной и условно-переменной части в расходах на персонал по критерию зави­

симости от количества использованного труда (отработанного времени), а также выде­

ление инвестиционной части в расходах на персонал, которая формирует долгосрочную 

мотивацию.

3. Оценка показателей эффективности использования затрат на персонал. Могут 

использоваться показатели прибыли на одного работника, затрат на персонал на одного 

работника, рентабельности персонала (отношение прибыли к затратам на персонал), 

затрат на 1 час отработанного времени, соотношения средней заработной платы и бюд­

жета прожиточного минимума, опережения роста производительности труда над ро­

стом заработной платы и др.

Анализ эффективности использования затрат на персонал позволяет выявить не 

только причины снижения или повышения эффективности, но и определить пути опти­

мизации затрат, что в целом способствует совершенствованию всей системы управле­

ния персоналом предприятия.

Проанализируем состав и структуру затрат на персонал двух промышленных 

предприятий текстильной отрасли, входящих в белорусский государственный концерн 

по производству и реализации товаров легкой промышленности «Беллегпром». Пред­

приятие 1 выпускает ткани с содержанием шерсти и пряжу, предприятие 2 выпускает 

ковры и ковровые покрытия. В таблице 1 представлены данные о составе и структуре 

затрат на персонал на предприятиях 1 и 2 на основании формы статистической отчет­

ности 6-т «Отчет о составе фонда заработной платы и прочих выплат» за 2018 год.

Таблица 1 -  Состав и структура затрат на персонал на предприятиях 1 и 2 за 2018 год %
Наименование показателя Предприятие 1 Предприятие 2

Оплата за отработанное время 66,91 61,62
Оплата за неотработанное время 4,87 5,54

из нее оплата отпусков в связи с обуче­
нием, представляемых работникам, обучаю­
щимся в учреждениях образования

0,16

Единовременные поощрительные и другие 1,26 6,77
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выплаты
Расходы организации по обеспечению ра­
ботников жильем

- 0,3

Расходы организации на социальную защиту 
работников

25,87 22,99

Расходы на профессиональное обучение 0,09 0,04
Расходы на культурно-бытовое обслужива­
ние

0,01 1,35

Прочие расходы (командировочные расходы, 
стоимость и расходы по содержанию специ­
альной одежды и другое)

0,99 1,39

Итого 100 100
Составлено авторами по данным предприятий

По данным таблицы 1 видно, что в структуре затрат на персонал наибольший 

удельный вес занимают заработная плата и приравненные к ней выплаты (стр. 1,2,4), а 

также расходы на социальную защиту работников (99% на предприятии 1 и 97% на 

предприятии 2). Расходы на социальную защиту представляют собой обязательные от­

числения в фонд социальной защиты населения и отчисления по обязательному страхо­

ванию работников о несчастных случаев на производстве. Таким образом, расходы на 

персонал, не связанные с выплатой заработной платы и обязательных отчислений, 

крайне малы и свидетельствуют о пассивности кадровой политики предприятий. Стоит 

также обратить внимание на крайне низкий уровень расходов на профессиональное 

обучение сотрудников, который свидетельствует о том, что персонал не рассматривает­

ся в организации как ключевой стратегический ресурс.

В целом структура затрат на персонал на исследуемых предприятиях соответству­

ет структуре затрат в экономике Республики Беларусь [2, с. 271].

Далее изучим структуру затрат на персонал методом контроллинга (табл. 2). Для 

этого необходимо выделить условно-переменные и условно-постоянные затраты на 

персонал по критерию зависимости от количества времени, отработанного работника­

ми. Компенсационные -  расходы, связанные с компенсацией уже затраченных работ­

ником усилий, инвестиционные - расходы, которые могут обеспечить организации воз­

можность получения дохода в будущем [3, с. 114].

Таблица 2 -  Структура затрат на персонал по методике контроллинга в 2018 году, %
Виды расходов на персонал Предприятие 1 Предприятие 2

У словно-переменные 90,1 82,9
У словно-постоянные 9,9 17,1
Компенсационные 99,9 98,3
Инвестиционные 0,1 1,7

Составлено авторами по данным предприятий
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Доля расходов, которые зависят от фактически отработанного времени, на первом 

предприятии очень высокая и составляет 90,1%, т.е. предприятие явно минимизирует 

выплаты за неотработанное время, что снижает мотивацию персонала; на втором доля 

затрат, которые оплачены за неотработанное время, составляет 17%. Как показывают 

данные, компенсационные затраты на обоих предприятиях доминируют. Однако, на 

втором предприятии доля инвестиционных расходов значительно выше и составляет 

1,7%. Хотя в целом данные подтверждают сделанные ранее выводы о недостаточном 

внимании к персоналу и попытках экономии на нем.

Для оценки эффективности управления затратами на персонал необходимо учи­

тывать не только затраты, но и результаты, достигнутые предприятиями за исследуе­

мый период. Проведем расчет показателей, характеризующих эффективность управле­

ния затратами на персонал для исследуемых предприятий (табл. 3).

Таблица 3 -  Показатели эффективности управления затратами на персонал
Наименование показателя Предприятие 1 Предприятие 2

Затраты на персонал на одного работника,
руб.

11343 16040

Прибыль на одного работника, руб. -3980 763,6
Рентабельность персонала (соотношение 
прибыли и затрат на персонал), %

-35 4,8

Соотношение темпов роста производитель­
ности труда и заработной платы

1,06 0,95

Соотношение размера средней заработной 
платы с бюджетом прожиточного минимума

2,42 4,04

Составлено автором по данным организации

Затраты на персонал на одного сотрудника на втором предприятии значительно 

выше (на 41%), средняя заработная плата также выше в 1,67 раза. Как видно из табли­

цы, первое предприятие является убыточным, этим объясняется минимизация расходов 

на персонал. На втором предприятии рентабельность персонала низкая (4,8%), сниже­

ние рентабельности персонала объясняется пассивностью кадровой политики, а также 

опережающим ростом заработной платы по отношению к росту производительности 

труда.

Таким образом, можно выделить общие для двух исследуемых предприятий тен­

денции: рост затрат на персонал на фоне снижения эффективности их использования; 

незначительная инвестиционная составляющая в расходах на персонал; низкая рента­

бельность персонала, крайне низкие расходы на обучение сотрудников. Следствием 

пассивности кадровой политики и недооценки важности персонала для достижения це­

лей предприятий (для первого предприятия это выход на безубыточную работу, для вто­
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рого -  увеличение прибыли и эффективности использования ресурсов) является ухуд­

шение как финансовых результатов обоих предприятий, так и показателей эффективно­

сти управления персоналом.

Для повышения эффективности управления затратами на персонал необходимо 

провести оптимизацию их структуры, при финансировании затрат на персонал обеспе­

чить увеличение инвестиционной составляющей. Для совершенствования состава и 

структуры затрат на персонал предлагается в дальнейшем при увеличении расходов на 

персонал обеспечить увеличение удельного веса расходов на обучение и культурно­

бытовое обслуживание. Это сможет привести к усилению мотивации и лояльности пер­

сонала к своему работодателю.
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Аннотация: В статье рассмотрены основные подходы к управлению предприяти­
ем. Отражена сущность функционального управления, раскрыты основные направле­
ния внедрения процессного подхода, а также особенности управления бизнес- 
процессом «управленческий учет».

Abstract: The article discusses the main approaches to enterprise management. The es­
sence of functional management is reflected, the main directions of the implementation of the
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