
М инистерство образования Республики Беларусь 

Учреждение образования «Витебский государственный технологический

университет»

УДК 658 

№ ГР 20120209 

Инв №

ОТЧЕТ

О НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЕ

Разработка сбалансированной системы показателей для оценки 

реализации стратегических и тактических целей организации

(заключительный)

2012-х/д-221

11ачальник НИЧ С.А. Беликов

Научный руководитель к.т.н., доцент 

зав. кафедрой экономики ^Д .В . Касаева

Витебск 2013

Витебский государственный технологический университет



СПИСОК ИСПОЛНИТЕЛЕЙ

Руководитель темы 

к.т.н, доцент

Исполнители темы: 
ассистент

ассистент

ассистент

гл. экономист 
КУП ВКК «Витьба»

Нормоконтроль:

Т.В. Касаева
(общ ее руководство 

темой, разделы 1-5)

О.М. Андриянова 
(разделы 1-5)

Е.С. Грузневич 
^разделы 1-5)

B.C. Рябиков 
(разделы 1-5)

C.Л. Сметанникова 
(разделы 2,3)

Н.С. Васильева

4

Витебский государственный технологический университет



Р Е Ф Е Р А Т

Отчет: 120 с., 33 табл., 17 рис., 42 ист.

СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ (ССП), ОЦЕНКА 

ЭФФЕКТИВНОСТИ, ЦЕЛЕВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ, ФИНАНСОВЫЙ АСПЕКТ, 

АСПЕКТ ВНУТРЕННИХ ПРОЦЕССОВ, АСПЕКТ ОТНОШЕНИЙ С 

ПОТРЕБИТЕЛЯМИ, АСПЕКТ ОБНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Объект исследования -  КУП «Витебский кондитерский комбинат 

«Витьба».

Целью исследования является создание для организации инструмента 

управления и оценки эффективности функционирования в виде 

сбалансированной системы показателей, позволяющей обеспечить 

целенаправленный мониторинг деятельности, сочетать оперативное и 

стратегическое управление, контролировать наиболее существенные 

финансовые и нефинансовые показатели.

В содержании отчета всесторонне рассмотрен изучаемый вопрос, 

включая теоретическую часть, описывающую сущность сбалансированной 

системы показателей, рассматривающую различные подходы к ее 

использованию, передающую и обосновывающ ую авторскую позицию; 

аналитическую часть, характеризующую текущее состояние организации по 

методике CCII; проектную часть, содержащую авторские предложения по 

созданию программного обеспечения для оценки организаций при помощи 

ССП и определение целевых показателей для практического использования 

этой системы.

Научная новизна исследования состоит в разработке новой для 

отечественной экономики методики оценки реализации стратегических и 

тактических целей организации и на этой основе повышения качества 

принимаемых управленческих решений.

Практическая значимость работы заключается в разработке системы 

показателей для оценки реализации стратегических и тактических целей, 

автоматизации процесса ее использования, что позволит повысить
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результативность и качественность использования сбалансированной 

системы показателей, а также практической апробации предложенной 

системы в конкретной организации.
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