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В условиях формирования цифровой экономики персонал организации как 
носитель ее человеческого капитала становится ключевым ресурсом, 
обеспечивающим возможности создания продукта с высокой добавленной 
стоимостью и повышения конкурентоспособности организации. Персонал 
становится наиболее выгодным объектом инвестирования, способным 
обеспечить высокую отдачу посредством создания новых знаний и их внедрения 
в деятельность организации.

Актуальность темы исследования определяется необходимостью 
кадрового обеспечения взятого Республикой Беларусь курса на развитие 
цифровой экономики и обеспечения роста производительности труда. Цифровая 
экономика расширяет возможности организаций в освоении новых рынков и 
снижении издержек, одновременно требуя новых навыков и знаний, получение 
которых требует инвестиций. В то же время традиционные подходы к 
управлению персоналом и соответствующие им подходы к управлению 
затратами на персонал, характерные для индустриальной экономики, исчерпали 
себя и требуют пересмотра. Управление затратами на персонал как отражение 
кадровой политики организации требует теоретического обоснования и 
разработки соответствующего методического обеспечения.

Вопросы мотивации и стимулирования труда изучались в работах 
зарубежных авторов К. Альдерфера, В. Врума, Э. Мейо, Ф. Герцберга, 
Д. Макклеланда, М. Мескона, А. Маслоу, J1. Портера, Э. Лоулера, а также 
ученых-экономистов М.А. Винокурова, Б.М. Генкина, Н.А. Горелова, 
А.Я. Кибанова, Ю.Г. Одегова, А.А. Радугина, С.А. Шапиро, Р.А. Яковлева и др. 
Среди белорусских авторов наиболее известны труды Т.Н. Долининой, 
С.Н. Лебедевой, С.Ю. Солодовникова и др.

Методологические основы изучения затрат на персонал рассматривались 
российскими исследователями и учеными В. Е. Гимпельсоном, С.Ю. Рощиным, 
Р.И. Капелюшниковым, И.И. Корчагиной, С.В. Шишкиным, Р.П. Колосовой, а 
также такими отечественными учеными, как Л.Ф. Алексеенко, Е.В. Ванкевич, 
А.С. Головачев, И.Н. Куропатенкова, Н.В. Маковская, А.П. Морова, А.И. Ящук 
и др. Затраты труда в более широком контексте промышленной политики 
рассматривались в трудах Л.Н. Нехорошевой, А.Н. Сенько, в рамках управления 
человеческими ресурсами -  в трудах Н.П. Беляцкого, Н.И. Кабушкина и др.

Основные теоретические и методологические вопросы контроллинга 
освещены в работах Ю. Вебера, А. Дайле, К. Друри, Э. Майера, Р. Манна, 
Г. Пича, Т. Райхмана, Д. Хана, П. Хорвата, X. Фольмута, Э. Шерма и др. Теория 
и практика контроллинга адаптирована к российским условиям такими учеными, 
как Ю.П. Анискин, Н.Г. Данилочкина, В.Б. Ивашкевич, А.М. Карминский,
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Л.А. Малышева, Н.И. Оленев, А.Г. Примак, Э.А. Уткин, С.Г. Фалько и др. 
Особенности контроллинга в Республике Беларусь изучались О.А. Балабанович, 
П.В. Лебедевым, Д.В. Славниковым, Л.И. Поддерегиной и др.

В современной экономической литературе отсутствуют исследования, 
позволяющие количественно оценить влияние уровня затрат на персонал и их 
структуры на результаты работы организации и производительность труда, а 
также механизмы, позволяющие управлять затратами на персонал с целью их 
оптимизации и обеспечения роста производительности труда.

Проблемы оптимизации затрат на персонал достаточно хорошо освещены 
в современной экономической литературе, однако актуальной остается 
необходимость разработки системы оценки результатов труда и их влияния на 
результаты работы организации, а также создание системы управления 
затратами на персонал, обеспечивающей дифференцированный подход к 
распределению затрат на персонал на основе взаимосвязи вознаграждения с 
результатами труда и результатами работы организации.

Применяемые в настоящее время механизмы сфокусированы на вопросах 
оплаты труда, в то время как затраты на персонал не рассматриваются как объект 
управления, механизмы управления ими отсутствуют в первую очередь из-за 
слабой отработки методологических подходов. В трудах специалистов по 
управлению затратами на персонал применяются в основном эмпирические 
подходы без четкой проработки организационных вопросов взаимосвязи 
различных элементов затрат с результатами труда. Это порождает противоречия 
в экономических интересах между работниками разных подразделений. Затраты 
на персонал не должны отождествляться с расходами на оплату труда и 
обязательными отчислениями. Современная организация должна быть готова и 
способна финансировать и ряд социальных расходов (оплата питания, проезда, 
жилья, культурно-бытовое обслуживание и пр.), которые не являются 
обязательными, но влияют на мотивацию персонала и требуют источников 
финансирования. Такие затраты свидетельствуют о социальной ответственности 
организации, но не всегда воспринимаются работниками как элемент 
стимулирования труда. Кроме того, если эти социальные блага являются для 
работников организации равнодоступными, то их ценность в восприятии 
персонала снижается.

Вместе с тем управление затратами на персонал и оптимизация их 
структуры являются одним из источников роста производительности труда и 
эффективности деятельности организаций, требуют комплексного подхода и 
теоретико-методического обоснования.
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