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������� �.�., 	
��.,  
�	
����� �.�., ���. 
��������	
 ����
���������
 ���	����	����	
 ��	����	���, 

�. �������, ����	
���� ��
����	� 
�������. � ������ ���
������ ��������� ����
� 	� ��	�	�� 
�� ����	
��	� 

���	��	����	� ��������, ������	� ����
 ��!�
 ��
��� ��������	� 
���������������!���� �������	� �� ������������� �����. "��� ��������� 
����#������ � ������
� ���	��	������� ��������� � ��
� ���	��	����	� ���������� 
	 �����	���		 ����� � �������	 	� �. �������. $�	 �����!���� ��������� 
	������������� �������	� �	��-��	���	��������� ��%���	� � ������ ���!����	
 
���
�����
��� ����
�����.   

  

�	
���
� �	���: ����-��������������� �
�	����, ���������������������, 
������������� ���������, ������������� ���������, �����������
� ��������
.  

 

��������	��
�� ������!������� �	� ����������� �� ���������� ������
 
����������� �������� ("#�), ���������$ �� ������������� ��������� %&"' � *"& 9001-
2015 [1], ��	����� ������	���� ���	�$ �� ����� � �����������, �������
� �� �����$ � 
��	��� �����������. 

����-��������������� �
�	���� �����	��� ����������� ������	��� ������
, �����
� 
����� �������� � ���	�����
 �� ���	���������
+ ����	������ ��������� � "#� 
�����������, � ����� ����	������� �����������
!�� �������� �����	���� �	� 
����������� ��������
+ ���	������$ � �������	����� ����	�������� �������
!�+ 
�����������$.  

'�� ��� ��������� ����-���������������� �
�	���� ������������� �
��	�����  
�����������
!�+ ��$����$, ����������� ����+����� �	��������� � �������� ��$�����, 
�������
� � ������� � �������������. /�����	���� ���	�$ �� ����� � ����������� 
������������ ���������
 �	������
+ ����	������ � ���������!���
 ���	���������
+ 
���	������$. 

3���������� ����� ���������� � ��������, �	����������$ �	� ���������� ����������� 
����	�����, ��������, ��� ������������ ��������	����, �����	�
!�+ ����������� 
��������
���� ���
� ��	��� � ��	�+ ����	������ ���������	�$.  

���� – 4�� �	����� ��������	�������, � 	
��� ����� ��������	������� ����� ����� 
��	�����	��
� �	� ��������	��
� �����$�����. ��	�����	���� ���	������, �
����
!�� 
�� �����, ����� ������� ����������� [2]. 

3 ������!�� ����� �
��� ������� ���	�������� � ����� �������	��
+ ����	�� [3]. 
������ ��	������ ������ ��	
�, �	����� ��	��������$ ���������� �� ���
+ � ��������
+ 
������+ � ������ ������, ����
������ �� �����	������ ������������+ ��������. 3 ����� � 
�������������� �
���������
+ ����	��, ��	�������� ����������� ����
� ����
	� � 
�
������
 ���������� ���
 �����	������. 2015 ��� ���	 �������� �	� �����$����� 
�������������� �������: ��������� �������� � 4�������� � �������
� ������ ������ 
������� �����	� � ����, ��� �
��� 	���	�� �������� ��	����
 �������$.  

3������� � �7 ������$ �������������$ ������
 (� �������	���$ �����$ 
�������������+ ����
+) � �������� 2015 ���� �����	� � ���������� ������ ��	�
!�+ 
���+��� � 8�����, �	���
� ������� �� ������� ���������� � ������� ���������$ �	� 
���������$ ����������� ����� ��������
. ;�� ����� �����	��� �� �����	������ 
������������+ ��������, ��� ��� ���
+ � 8����� ��	�	�� ������������
� � �������
� �� 
�������� ���������. 

'���� �������	��
� ������ �� �������������� �
��� ���	� ������ ��	������ �, 
����	�������, ���	������ ������ ���������
+  ��	
� ��������	��� ���	�. &��
+ � 
��������
+ ������+ ���	 �������� �� �������.  

&�����
� �� ������ �	� ���������� ���	� ��������� ���������������� ������. 
"��	�������� � ����� �
���������
+ ����	�� � ��+����� � ��������� ����������� 

����� ����� ���	��� ��� �����������$, �����
� ������� �� ��	��� ��+������ �������
 �� 
�+��� � �
���, �� � ����	��� �	������, ��� ���
� ���	���� ����
	� � 
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��������������������� ���������.  
���������� �
��	����� ���������$ � ���� ����!�+ �����������$ � �������$ � 

��	����+ ��� ��	�� ���������$ � �	����$ ����
 ������ ����� �����������$ �	���
� 
������. <	� ������� 4��+ ����� ����������� ���	� �
 ��������� ����+����
� 
����	������� ���	���
� ����
 �	������� � ����	����� � ��������� � ����������� 
�	������
, ��������, ����� ��� ����
���� ���������, ��������� � ������������� [4]. 

������	�������� �����	������ �������������� ��������� � �. *������, ������������ �� 
����������� ���������	�$, �
	 �
������� ��� �����������$, ����������
!�+ 
��$���	������ ������ [5]. 

3 ����� � ���, ��� ������� �� ������� �
	� �����!��
 �	� ���� ������� �����$���$ 
7��������, ���	� ��	�
!�+ �������� �����$���� ������
 �������	��� ���	���	���. &� 
4��� ����� �������	������� ������ 4�������� � ������������ [6], �����
� ����!�
�, ��� 
�� 80% �����$���+ �������� �
����� 4��� 	���� ���
+ ������ �����
. /� � ����� � ���, ��� 
������������ ����!���� � ��	��������� �����	�� ����	���
+ �	� ���
+� �����$���+ 
��������  ����������, ��� ��� ���!����	����� ����� �. #�����, ������ ����	� *��������$ 
��	���� �����
��
��� �� �������.  

<	� ������� �����$ ����	��
, � ����� ��$���	������ ��	
��
+ � ��	��������+ ������ 
� ����	������ ��	����� ��	������� �	������ � ������������� ��������� �
	� ����	����� 
� ����������� ��������� ����+��� �������������� ��������� � ���
 ������������+ 
����������  � ����������� ����� � �
	����� �� �. *������. 

<	� ����+��� �������������� ��������� � ���
 ������������� ����+����� �������� 
����+������ �����������	���$ ��������������� ������������, ��� ���
����
� 
��������
� ��������, ��	�������
� � ������� 0,2% �� ����+���$ ����
 
(������	�������� �������� ������� ������������) �� ��������� ������. 

<	� ����������� �������������� �������� ����+����� ���	
����� ��������� � 
������������$ �	� �
���� �	��� ����, 	��� ���+ ���� �� ���������. *� ������ *������ 
��������� ��	��
 ������������ ��� 3����, � �����
$ �
	 ���������� ������ �� 
��������� �������
+ ��������� *������-"��������	�-*������, *������-"���-*������, � 
����� *������-A����-*������, ��� �� �����	�� ������������
� ������	���� �� ������ 
���������	�$ � �� �������� 4��������. 

'���� �
	 ����������� ������ ���	�$, � �����
�� ������������� ���	
���� 
���������
� ��������� �	� ��	���$��$ �����������, ��� �
���� �	���� ����, ��� 
�����	�� 4�������� �
���� �������� � ��+������ ����������� �
����. "����� �����	��  
�����������������
+ ����	�����$, � ��������� ����������� ����/��������, � �����	�� 
�
����
�� ��	������ ���������� (�
����� ����������
� ���������������)  ��������	�� 
� ���	��� 1. 

 
'��	��� 1 – "����� ����������
+ ���	�$ 
#���� ��+������� ���	� ����� ���	��� /������� ���	� 

C	�� "��������	� Hotel «Yalta-Intourist» 
C	�� "��������	� «1001 ����» ���	� 
C	�� "��������	� «A$-�����» ��������$ 
D�� "��� «A���D��» ��������� 

<����
� "��� «%����+» ���	� 
A�	�� "��� «���» ���	� 
"��� "��� «"���-E���» ��������� 

3������� A���� «<��� Del Sol» ���	� 
A���� A���� «<� 	� #���» 

3������� A���� «�	���� Resort» ��������� 
 

<	� �������� �	������ �������� �� �4������� �� ���	� � �� ���	� �� �4������� �
	� 
�
��	��
 �����	�� ������
�, �������	��
� ����������
� �������� ������� A����, "��� 
� "��������	� (���	��� 2) � ������	��
�� ��	������ ��������������.  

 
'��	��� 2 – "����� ����������
+ �������$,  ���!����	�
!�+ ��������  

#���� ��+������� /������� �������� 
"��������	� '����������� �������� «'������� ��
�» 

������������$ ���$ ("���) '����������� �������� «'������� G7&» 
������������$ ���$ (A����) '����������� �������� «'������� G7&» 

 

<	� 	��������� �������
+ ������ ��������
+ ������, ��	��� �����������$ �������� 
����� ������������� ���	� �
��	����� ��	��, � ����� ������� ������. <	� ������������ 
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����+������ �
	� �
����� ����+���� �������� ERV, ��� ���� �� ������
+ �������$, � 
������$ ���	��������� ������������� ��������� ��� ����� ��$����
!�$ �������. 

3 ����	����� �����	������ ���	�������� �
	� ����	����� ��������� �
+��� 
�������������� ��������� �� ���������� ��	������. <����� ��������� ������� 
�������	��� ���	����� ��������
 ����
	� �������������� ���������, ����������� �� ���� 
�������������� ���������. 

'���� � ����	����� � ��	����$ ���������, �	� ���	������ �������������$ 
����	�����$, ����� �
�� ����	����
 ��
� ������
 ���������, ����� ��� ������� 	��� 
�����. 

������� ����, �	����� ��������, ��� ����
$  �
+�� ������������ ��$���	������ ����+ 
����	��, ���: ��������� ������ ��	
� ����������� �+��� �� ����	�������� ����������$ 
��	
�
; ���������� �����������$ �	� ���
+� �� ���������� ������ � ����!�
 �������� 
������������� ����!����. ����	������� ��������� ��	����� ��������	���$ � 
������������ �� ��	��� ���	�����
 ������ ���	���������� ������������, �� � �����+ 
��������, ������
!�+�� �������$ ����� �� �. *������. * ��� ���
� ������������ 
��	����� ����������
 �����$���+ ��������. 

'���� �������, � ����	����� ������������ ���	��������, �
	� �������	���, ��� 
�������
!�� ����� ����� ��	�����	��� ����
������ �� �����	������ �����������, 
�������� �� �����������. 

 
"����� ����	�������
+ ���������� 

1. %&"' � *"& 9001-2015 "�����
 ����������� ��������. '��������� 
2. %&"' � 51901.1-2002 #��������� �����. A��	�� ����� ��+��	��������+ ������ 
3. 8����� ���������������� �������������-�������������� ������� [;	�������
$ 

������]: *��������� � ��������+. ����� �������:  https://fedstat.ru, �������
$ (���� 
����!����: 13.02.2016)  

4. %&"' � *"& 31000-2010. #��������� �����. �������
 � ����������� 
5. ����������� �� ����-����������� / <. A. #���
�������$, A. 3. 3	���������, &. A. 

#���
�������$; A��������� �� ������������ «������$ �������». "����-���������: 
E������, 2007.  

6. *������������� ������ '������ [;	�������
$ ������]: ;������
: �� 80% 
�����$���+ �������� �
����� 4��� 	���� ���
+ ������ �����
. ����� �������:  
http://www.tourprom.ru/news/31602/, �������
$ (���� ����!����: 21.02.2016) 

 
 

2.2 ���������� 
 

��� 658.152 (476) 

���	�� 
���	�
��� ����	
���
� �����
��	�� 

�������		���
 	� 
�
���� ��� «���	�» 

������ �.�., 	
. ����., ��������� �.�., 	
��. 
�	��!��	
 ����
���������
 ��������	����	
 ��	����	���,  

�. �	��!��, �����!�	�� &������� 
�������. � ������ ����������� ����
	�� �����	 ������	��� �����	���		, 
��� 

������ ������	��� �����	���		 �����	����
 �����%�������	. '����� ������	��� 
�����	���		 – ���!��
	��
 (��� �������	������� ����	�����	� 	 �������	������� 
��������	� �����	���	�
, ����
���#�	
 ��������	� ����������	 	 ������� ����	�	� 
�����	���		. 

 

�	
���
� �	���: �������	 �����������, ���������
 ��������	�, �������	���� ������, 
4��	����� �������� ��������	�$, ��������� �����������. 

 

&����� ��������	� ����������� ��	����� ����� �� 4��������
+ ������������ 
��������������� �	����������. <	� ���������� ���	��� � ������ ����	�����	��� �������� 
��������������� ���	��� ��������	� �����������, � ������$ � �������� ������	�
!�+ 
��������	� �
��	�
� ��������������
$, �������$, ��������
$ � �����	�������$ 
��������	. ��������	 ����������� �������
������ ��� �������������������� �� ���
��+ 
������	�
!�+: ������ �����������������, �����������, ��������� � �����	��������� 
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