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COBPEMEHHbBIN CEPBWC - MOBbLIWEHWNE KAYECTBA
YCNYr MACTEPCKOW MO PEMOHTY OBYBM

O.C. Mepepepuesa, cTyfeHTKa, H.B. LLlepb6akoBa, K. T.H., JOLEHT,
E.C. AnéxnHa, K.3.H., goueHT, J1.[,. AneKCeeHKO, K. T.H., JOLUEHT
®re0Y BMO «HO>kHO-Poccuiicknii rocyfapCcTBEHHbINYHUBEPCUT €T 3KOHOMUKN U CepBUCa»,
r. WaxTsbl, Poccuiickas depepaymus

MexayHapoAHbI ONbIT NO cTaHAapTM3auun TpeboBaHWI K KayecTBy ycnyr orpaHuyeH WNCO
9004.2. B cTaHgapTe BblfjeNleHbl fBe TrPynMnbl XapakTepucTUK KayecTBa: KOJIMYECTBEHHblE W
KayecTBeHHble. K KOMWYECTBEHHbIM XapaKTepucTMKam KayecTBa OTHOCATCA: BPEMS OXMWAaHMA
yCcnyru; Bpems NpeAocTaBlAeHUs  YCAYrW; XapakTepucTukKu 060pyAOBaHWA, WHCTPYMEHTa,
MaTepuanoB; HafeXHOCTb, TOYHOCTb WCMONHEHWS, MNOMHOTA YCNyru; 6e30MacHOCTb; YPOBEHb
mMexaHu3aummn. K KayecTBEHHbIM XapakTepUCTUKaM KayecTBa OTHOCATCA BEXNMBOCTb, YYTKOCTb,
KOMMETEHTHOCTb, AOCTYNHOCTb NepcoHana, 40Bepue NepcoHany, ypoBeHb MacTepcTBa; KOMGOpT K
3CTeTUKA; IPPeKTUBHOCTb KOHTAKTOB WCMNONHWTENA W KAueHTa. llokasaTenu kayectsa ycnyr
MOXHO pa3fieMTb Ha OCHOBHble Trpynnbl: (YHKLWOHANBHOTO Ha3HayeHus, 6e30MacHoCcTy,
Haf&XHOCTN, NPO(ecCMOHaNbLHOr0 MacTepcTBa, KybTypbl 06CNYXMNBaHNA.

MpegnpuaTua cepBrca 0KasblBalOT YCAYry No peMoHTY 06yBu pykoBogcTBysick FTOCT P 51660—
2000 «¥Ycnyru 6bIToBble. YCyrn no pemMoHTy o6yBu. O6LiMe TexHuYeckue ycnoBus». Mpuém u
oopMneHne 3akKasa Ha ycnyru no peMOHTY 06YBM NPOM3BOAATCA B COOTBETCTBUM C paBunamun
6bITOBOr0 06CNYXMBaHNA HaceneHUs B Poccuiickoli ®egepaymm.

[na npoBefeHWs aHanu3a XO3ANCTBEHHON AeATeNbHOCTW MacTepCKOM MO PeMOHTY 06yBW 3a
2010-2011 rr., MICNONb30BaHbl TEXHUKO-3KOHOMMUYECKMe Noka3aTenu (tabnuua 1).

Tabnnya 1 OCHOBHble NOKa3aTeNn MacTepCcKoi No peMoHTY 06yBu

BennuunHa OTKNOHeHVe
Mokasatenb 2010r 2011 r ab6conwoT- %
Hoe

Bbipyyka OT OKasaHus ycnyr, Tbic. py6. 450,0 480,0 +30 6,7
CpeaHecnucoyHas YNCNEHHOCTb NepcoHana, Yen. 3 3 0 0,0
Mpoun3BoANTENBHOCTL TPYAA, ThiC. py6./yen. 150,0 160,0 10,0 6,7
PeMOHT 060pyA0BaHNSA 0 1,5 15 0
doHg onnathl Tpyfa nepcoHana, Thic. py6. 192 216 24 12,5
CebecToMMOCTb yCnyr, Thic. pyo. 377,3 404,9 32,0 8,5
3atpatbl Ha 1py6nb peanusayuu ycnyr, py6. 0.84 0,84 0 0,0
Mpun6bINb OT NPOAAXKM YCAYT, ThiC. pyo6. 72,7 75,1 2,4 3,3

PeHTabenbHOCTL peanusauumn ycnyr, % 19,3 18,5 0,75 -

Bbipyuka oT okasaHus ycnyr Bblpocna B 2011 r. Ha 30 Tbic. py6. unu Ha 6,7 %, No cpaBHEHWIO C
2010 r. CebectoumocTb ycnyr Bo3pocna B 2011 r. Ha 32,0 Thic. py6. nam Ha 8,5 % u cocTtaBuna B
2011 r 404,9 TbiC. py6. MpubbIAbL OT NPOAAXN YCNYr N0 PeMOHTY 06yBu Bo3pocna B 2011 r. Ha 2,4
Toic. py6. wnam Ha 3,3 %. YucneHHoOCTb nepcoHana MacCTepCKO ocTanacb HEWU3MEHHOW.
Mpon3BoanTeNLHOCTL TpyAa Bblpocna B 2011 r Ha 10.0 Tbic. py6. unn Ha 6,7 %. Takxe B 2011 r.
6bln Npou3BeseH PeMOHT o6opyfoBaHMs Ha 1,5 Thic. py6. PeHTabenbHOCTbL HA060POT CHU3MNACH B
2011 r coctaBuna 18,5 %,4to meHbLue Ha 0.75 % no cpaBHeHuto ¢ 2010

B o6uem 06béme pemoHTa 06yBM B 2010 r. 60/1blIYI0 YaCTb COCTABAAET MENKUA PEMOHT, Ha ero
nonto npuxogmtcs 50 %, Ha BTOPOM MecCTe cpegHuii peMoHT — 30 %. [Jons kpynHoro, 6onee
[OpOrocTosLLero peMoHTa 06yBu coctaBnsina 20 %. B 2011 r. B o6wem 06bEMe peMoHTa 06yBM
60NbLUYI0 YaCTb COCTaBWUA MENKWIA PEMOHT, Ha ero ot npuxogmntca 40 %, Ha BTOPOM MeCTe CpefHuii
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peMOHT — 40 %. [ons kpynHoro, 60nee JOPOrocTosLLero peMoHTa 06yBM cocTasnseT 20 %. [ons
MenKoro peMoHTa cokpatunach Ha 10 %, 3T0 CBA3aHO C NOBbILLEHWEM YCAYT NPU CPeJHEM PEMOHTE, B
2011 r. oH cocTaBun 40 %, 4To Bbiwe Ha 10 %, yem B 2010 r. Moka3aTenb 40U KpynHoro, 6onee

[0pPOrocTosALLero peMoHTa 06yBn ocTancs HensMmeHHbIM — 20 J4.

KayecTBO ycCnyr 3aBUCUT OT TeXHMYECKOW OCHaLlEHHOCTW MacTepcKoil. BbinonHeH aHanus
TEXHWYECKON OCHaLLEHHOCTN MacTepcKol TexHoNornyeckum obopyaosaHuem (tabnuua 2).

Tabnuuya 2 — O6opyAoOBaHNE MAcTEPCKOA N0 PEMOHTY 06yBM

KonunyectBo 060pyAoBaHus no

HanmeHoBaHue 060pyaoBaHus

BCEro
LLiBeliHas MawlnMHa KONOHKOBas 332 KN ANA CKpenneHus 1
feTanei ¢ 0AHOBPEMEHHO 06pPe3KOoii M3NNLLIKOB MaTepuana

LLgeitHas MawwunHa 330 KN AN CKpenneHus fetanei 1
OAHOPALHbLIM LLIBOM

MawwuHa ACIr-13-1-0 ana cnyckaHus Kpaés aetanei 1
PyuHolt npecc ans npuknensaHuns fetaneii H13a 1
MawmnHa COM pgna pemoHTa 06yBM (B3bepoluMBaHue 1
feTaneii, 3aTSHXKHOW KPOMKM)

NTOro: 5

CpoKaMm aKcnnyatauunm

Ji'e

10 net

CBblle
10 net

1

5

Takum o6pa3om, B MacTepckoit 100 % 060py0BaHMA He COOTBETCTBYET COBPEMEHHOMY YPOBHIO
TeXHUKU. Bcé obopyaoBaHuMe AaBHO MOpanbHO W (hu3myeckn yctapeno. flo 2010 roga AeHbru Ha
PEMOHT 060pyA0BaHNA He TpaTuAW, PeMOHTMpPOBanK camu. B 2011 rogy 6bi10 noTpadeHo 1500 py6
Ha PeMOHT MaLnHbl COM 1 peMOHT npecca 418 NPUKAenBaHna getanei Husa.

BbinonHeH aHann3 cebectommocTu yenyr (tabnumua 3).

Tabnnya 3 — AHanus 3nemMeHTOB 3aTpaT MacTepckoii 3a 2011 r., py6.

OnemeHTbl 3aTpar

®oHf onnatbl Tpya paboTHUKOB MacTepcKow

®oHA NpemMunanbHoOi 3apaboTHON Nnathbl

P UKCUPOBaHHbIE NNATEXMN Ha CTPAX0BYHO YacTb TPYAOBONA NeHCUn
OTuUMCNeHNa B HanoroBblli opraH (eAWHbIA Hanor Ha BMEHEHHbI
A0X0pA)

KoMMyHanbHble ycnyru, B T.4.:

OTonneHue

Bopa (nogayva, CTOKM, 04MCTKA)

Cset

MpoBepka caHUTapHO-3NMAEMNONOTNYECKOrO Hag3opa

OCHOBHbIE 1 BCNOMOraTeNlbHble MaTepuansl

CT1paxoBble B3HOCbI Ha OINC

MToro

O6bEM
3arTpar,
PY6-
216000
32400
11520

3488

32658
1501
17732
3000
60000
26880
404900

Y aenbHbli
Bec, %

53,3
8,0
0,02

0,83

81
0,03
44
07
14,8
6,6
100

Mo faHHbIM Tabnuubl 3 MOXHO CAenaTb BbIBOA, YTO HaubonbluuMe 3aTpaTbl B Ce6eCTOMMOCTY
ycnyr NpMXoAATCA Ha OCHOBHbIE U BCMOMOraTe/lbHble MaTepuasnbl U 3aTpaTbl Ha 3apaboTHYO naaty.
no peMoHTY 06yBU
cBMAeTeNbCTBYET 06 ycneHWoi paboTe Ha pblHKe ycnyr. OCHOBHble NPO6ieMbl MacTepckoii Mo
PEMOHTY 06yBU — CE30HHOCTb YCNYT, MOPaNbHO U (hM3NYECKMN yCcTapeBLlee 060py0BaHue.

AHanuns OCHOBHbIX nokasarenei AeATENbHOCTH MacTepcKoii
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BbINONHEHHbIV paHee aHanW3 KayecTBa OOCNYXWBaHWA W KayecTBa YCNyr MacTepckoi mno
pPeMOHTY 06yBM MOKasasn, YTO aHKETHbI/ Onpoc, NpoBefeHHbIM B 2010 r. Aan cnefyroLyto OLEHKY
KayecTBa 06CNYXMBAHMA: «OTANYHOe» — 16 yen., «xopowee» — 13, «y[0BNETBOPUTEbHOE» —
10 n «HeypoBneTBopuTeNbHOE» — 2 4yen. KOMNMEKCHbI MokasaTeNb KauyecTBa 06CNYXMBaHUA
coctasun 0,81 [(16 + 13 - 10):(16 + 13 + 10 + 2)], T.e. Ka4yeCTBO 06CNYXWBaHUSA XOpoLuee.
AHKeTHbIl onpoc, NpoBeAeHHbIi B 2011r., gan cnefyrolyro OLEHKY KayecTBa 06CNYXMBaHMS:
«OT/INYHOE» 20  yen., «xopollee» 15, «ypoBnetBopuTenbHoe» — 12 un
«HeyfoBneTBopuTenbHoe» 3 yen. KomnnekcHblii mokasaTenb KayecTsa 06CNy>XMNBaHUA COCTaBUN
0,94 [(20 + 15 12):(20 + 15 + 12 + 3)], T.e. Ka4ecTBO 06CNYXUBaHUA OTANYHOE. TakuMm 06pasomM,
KayecTBO 06CNYXKMBAHUA B MACTEPCKO NPOLOMKAaEeT pacTu.

[na aHanu3sa KayecTsa yCnyr no peMoHTy 06yBu cocTaBneHa Tabnuua 1

Tabnnuya 1— AHanM3 Ka4yecTBa yCnyr HO PeMOHTY 06yBu

Ksap- PeannsoBaHo 3aKa3os, Bo3sBpalyeHo, eg. Y pnenbHblii Bec 3aKa3os, N3me-
Tan ef. CAAHHbIX KNNEHTY, % HeHuA.
2010 2011 2010 2011 2010 2011 +
| 1500 2700 1 1 15,3 27,0 +11,7
1l 3500 2200 1 1 35,7 22,0 -13,7
11 3000 2600 1 0 30,6 26,0 -10,0
v 1800 2500 0 0 18,4 25,0 +6,6
WTtoro 9800 10000 3 2 100 100

[aHHble Tabnunubl 1 cBUAETENLCTBYIOT 06 ynydlleHWM KadyecTBa ycnyr. OCHOBHble BO3BparThl
ycnyr 6biiM u3-3a MCMNO/Mb30BAHWS MaTepuana CO CKpbITbIM AedekTom (B LeNOM no rogam 2
BO3BpaTa), TakXe W3-3a HEMCNpPaBHOCTU 060PYA0BaHWUSA M OTCYTCTBMA MacTepa Mo YBaXUTeNbHO
npuynHe.

BbIMONHEH aHanu3 NOANbHOCTU KNMEHTOB MacTepCcKoi. B macTepckoii B TeueHue Mmecsua
nposejeH onpoc noTpebutenein ycnyr (tabnuua 2).
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