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Реферат. Управление производством нужно тщательно готовить с максимальной опо-

рой на резервы профессиональной культуры специалистов, но динамику управления запу-

щенным производством желательно поручить техническим программам и средствам. Хо-

тя у технического управления есть свои слабые места. Среди них: высокий уровень энерге-

тической зависимости, компьютерная безопасность не абсолютна, повышенные требова-

ния к личностным способностям специалистов в условиях персональной и командной от-

ветственности. Проблемы на производстве, как правило, создают люди, но именно в от-

сутствии квалифицированных специалистов возникают самые серьезные проблемы.  

Ученые экономисты секвестировали методологию познания и управления до математи-

ческого обеспечения, пытаясь осуществить провалившуюся в XIX веке идею О. Конта сде-

лать каждую науку одновременно и философией. Одну из попыток подобного рода К. 

Маркс назвал «нищетой философии», за которую расплачиваться суждено не буржуазии, и 

не тем кто ее обслуживает, платить определено потребителям. Поэтому динамика прираще-

ния выглядит устойчиво: богатые и в кризис становятся богаче, остальные плавают по дейс-

твительным волнам экономического движения. Как те, кто находится на воздушном шаре, 

терпящем бедствие, стараются сбросить балласт, чтобы дотянуть до нужного места, так и 

нынешние теоретики экономического движения стремятся отстегнуть от  экономики все, 

как они считают, неэкомическое, зачисляя в инфраструктуру деятельность, направленную 

непосредственно на развитие человеческого капитала, и при этом заявляют, что именно че-

ловеческий капитал является основным источником и резервом прирастания экономики.  

Удивляет то, как специалисты, завороженные термином «гуманизация производства», 

читают статистику. «Обучение становится нормой жизни, восторженно констатируют авто-

ры учебного пособия «Философские и социальные аспекты качества». Средние расходы 

американских компаний на обучение составляют около 1, 4 % фонда заработной платы. Ко-

гда эти полтора процента были показателем особого внимания к чему-либо. Налицо как раз 

дележ прибыли по остаточному признаку.  

Итак, выделим суть нашего тезиса: стандартизация с первых же шагов своей истории 

имела целью определение и стабилизацию качества. Сначала непосредственно изделия, так 

как повлиять на технологию и организацию производства особых шансов не было, а с пере-

ходом к массовому производству, когда значительно выросло в результате деятельности 

значение организации производства, направление сместилось на процесс изготовления. На 

первый план вышла стандартизация производства. Считалось, если организация производс-

тва отвечает требованиям разработанного стандарта, то результат будет качественным.  
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Перевод стрелки на стандартизацию производства со стороны кажется оправданным дей-

ствием. На самом деле, откуда взяться некачественности изделия, когда кругом только каче-

ственные действия. Наивные люди убеждены, что достаточно соединить качественный 

спирт с качественной водой, и вы получите качественную водку. У химиков иное мнение. 

Они утверждают, что для получения качественного спиртосодержащего напитка надо ещѐ 

соблюсти порядок сочетания воды со спиртом, чтобы правильно запустить реакцию. Цехо-

вое и отчасти мануфактурное производство подчинены были качественности товара. Ручной 

труд был малопроизводителен, но в пределах квалификации весьма мобильным. Отсюда и 

стопроцентное  участие творчества в изделии. Качество изделия полностью подчиняло себе 

технологию и организацию производства. Совсем иной характер у массового производства 

любого типа – нерачительного и рачительного. Если изделие, рекомендованное в массовое 

производство, не может быть без серьезной перестройки производства изготовлено, требует 

серьезных расходов, то проще подключить рационализаторов, чтобы «улучшить»  изделие в 

интересах производства. В качестве иллюстрации можно привести советский опыт. Потре-

бители знали, что премьерные партии товара будут идеальными, но чем дальше, тем будет 

хуже. Немецкие автомобилестроители ‒ одни из самых квалифицированных, однако и они 

пошли на фальсификацию показателей работы двигателей, признались и были примерно 

оштрафованы. Аналогичные случаи неоднократно отмечались и в практике японских произ-

водителей. К сожалению, в Российской Федерации с этим еще хуже дело обстоит. Основная 

причина процветающая коррупция. 

Надо уяснить двойственную функцию стандартизации. Она сплотила в себе технологич-

ность с политичностью. Ее значимость для совершенствования производства объективна ‒ 

это единственный магистральный путь продвижения экономики вперед, но, в тоже время ‒ 

это и основное средство объективизации экономической политики, поэтому объективность 

стандартизации была и будет ориентирована политическими интересами. Стандартизацией 

можно управлять (и нужно!), следовательно, можно и манипулировать. 

Придя во власть, Президент США Д. Трамп принял меры по выходу страны из Парижс-

ких соглашений по экологической политике, невзирая на осложнение отношений с европей-

скими партнерами, особо чувствительными к эффектам экологических перемен – материк 

мал, скученность населения и производства большая. Трамп взялся за перестройку эконо-

мического движения своей страны и стандарты он будет выстраивать исходя из сугубо аме-

риканских интересов, не напрягаясь инфраструктурными процессами, к которым Трамп от-

носит состояние природной среды. Через техническую форму стандартизации проявляется 

ее политическая сущность.  

И последний аргумент в пользу диалектического восприятия стандартизации ‒ Прези-

дент РФ объявил центральной экономической задачей создание цифрового производства. 

Цифры еще со времен пифагорейцев были символом предельной абстракции, за цифрой те-

ряется предметность, ее заменяет число, но не хаотично, а вполне определенно. Отдельно 

взятая цифра беспредметна. Иное дело определенное сочетание цифр, оно, с помощью 

определенного кода, воссоздает предмет в его наиболее точном выражении, что открывает 

практически неограниченные возможности идентифицирования и управления. Из управле-

ния, благодаря переводу действий в независимую от субъективного фактора сферу, изымае-

тся эмоционально-мотивационная составляющая субъектной деятельности, издержки про-

фессиональной готовности специалиста. Как говорится: ничего личного, только в интересах 

дела. Плохо, когда недооценивается роль личности, еще хуже, когда в зависимости от лич-

ности оказывается судьба общего дела. 

Управление производством, включая стандартизацию, нужно тщательно готовить с мак-

симальной опорой на резервы профессиональной культуры специалистов, но динамику 

управления запущенным производством желательно поручить техническим программам и 

средствам. Так все будет надежнее. В июне 2018 года ледокольный флот России пополнился 

самым современным дизельным судном арктического класса для проводки караванов по 

Северному морскому пути в ежегодном режиме. Высота ‒ с пятиэтажный дом, мощность 

основного двигателя ‒ 45000 л.с. Управляют судном 19 человек, что может быть убедитель-

нее в пользу преимуществ технического управления производством. Но у технического 

управление есть свои слабые места. Среди них: высокий уровень энергетической зависимо-
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сти, компьютерная безопасность не абсолютна, требования к личностным способностям 

специалистов в условиях персональной и командной ответственности повышенные, време-

нами вплоть до эксклюзивных. Проблемы на производстве, как правило, создают люди, но 

именно в отсутствии квалифицированных специалистов возникают самые серьезные про-

блемы. Техническое стандартизированное управление ‒ не панацея. 

Попробуем сформулировать правила стандартизации. Основных, на наш взгляд, их два. 

Первое: стандартизация должна осуществляться в трех направлениях, связывая их в ком-

плекс, определять стандарт изделия в рамках его функционального предназначения с учетом 

широкого понимания безопасности использования; регламентировать процесс производства 

и формировать потребительское отношение к изделию. Потребитель ‒ полноценный участ-

ник стандартизации. Без должного интереса потребителя к изделию товар не будет востре-

бован в масштабах, необходимых для устойчивого его производства. Второе: стандартиза-

ция производства осуществляется на основе понятийного осмысления его положения в сис-

теме конкретно-исторических условий, так как она обусловлена качеством этапа экономи-

ческого развития. Как бы это не воспринималось сознанием, с этим надо мириться. Товар 

должен быть востребован не эксклюзивно, а в массовом масштабе, в противном случае про-

изводство перестанет быть массовым, растратит свое качество.  

Ассортимент продуктов массового спроса в СССР был не велик, но качество товара пот-

ребителя удовлетворяло и позволяло производителю решать свои проблемы. Отход от раз-

работанных в СССР стандартов производства позволил существенно развернуть ассорти-

мент товаров ценою потери качества. Все чаще в магазинах и рекламе встречаются советс-

кие бренды, которые вовсе не были в СССР ими, являясь рядовыми изделиями.  
Понятия выражаются только в словах, их в цифры не переведешь, в отличие от изделий. 

Еще раз обратим внимание на то, что понятия «качество» и «стандарт» соотносятся как об-
щее и частное в характеристике явления. Реально управлять качеством можно только с по-

мощью слов, а слово, по определению, обобщает отраженное явление и снимает его чувст-
венно-предметную конкретность, затрудняя практическое воздействие, снижая эффектив-

ность. Определяя качество предмета, мы всего лишь ограничиваем его и конкретизируем 
управление, задавая управлению вектор и цели. Чтобы управление обрело практический 

вид, необходимо иметь уже не образ предмета, а его предметное выражение. Здесь необхо-
дим предметный или адекватный ему чувственный, оцифрованный образец, который после 

технической обработки обретает форму программы практического действия. Цифровое про-
изводство построено на основе физического воздействия на объект и требует стандартизи-

рованную реальность качества.  

УДК 685. 59:519. 74. 

О  Н О В О Й  В О З М О Ж Н О С Т И  

И Д Е Н Т И Ф И Ц И Р О В А Н И Я  Ц И Ф Р О В О Г О

П Р О И З В О Д С Т В А  П Р И  И З Г О Т О В Л Е Н И И

И М П О Р Т О З А М Е Щ А Е М О Й   

П Р О Д У К Ц И И  П О Т Р Е Б И Т Е Л Я М  Р Е Г И О Н О В  

Ю Ф О  И  С К Ф О   

Копылова А.В., бак.,  Зайцева Д.Р., маг.,  Козаченко П.Н., зав. каф.  

Институт сферы обслуживания и предпринимательства (филиал) ДГТУ, 

г. Шахты, Российская Федерация 

Ключевые слова: сертификация, импортозамещение, подтверждение соответствия, стан-

дартизация, политика и цели качества, результативность, потребитель. 
Реферат. Авторы сформулировали правила стандартизации. Основное, на их взгляд, что 

стандартизация должна осуществляться в трех направлениях, связывая их в комплекс, 
определять стандарт изделия в рамках его функционального предназначения с учетом ши-

рокого понимания безопасности использования; регламентировать процесс производства и 




