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Реферат. Авторы считают, что  стандартизация производства осуществляется на ос-

нове понятийного осмысления его положения в системе конкретно-исторических условий, 

так как она обусловлена качеством этапа экономического развития. Как бы это не вос-

принималось сознанием, с этим надо мириться, товар должен быть востребован не экс-

клюзивно, а в массовом масштабе, в противном случае производство перестанет быть 

массовым, растратит свое качество. 

Более значимой стала перестройка организации управления качеством.  На смену отде-

лам технического контроля пришла аудиторская служба по качеству, ориентированная на 

проверку действительности системы обеспечения качества посредством выборочного конт-

роля отдельных небольших выборок из общей партии изделий.  

Следующим шагом совершенствования стандартизации производства стала концепция 

«менеджмента качества» Э. Деминга, который, опираясь на идеи Шухерта, сформулировал 

три базовых «прогматических аксиомы»: 

1) всякая производственная деятельность сводима к стандартного вида техническому

процессу и содержит резервы улучшения, которые необходимо выявить и мобилизовать; 

2) производство имеет две стандартные формы существования: стабильную и нестабиль-

ную, поэтому решение конкретных (текущих) проблем малоэффективно, необходимо вектор 

управленческой деятельности направить на фундаментальные изменения; 

3) основную ответственность за сбой в развитии производства должно брать на себя

высшее руководство. 

Учение Э. Деминга хорошо известно, оно получило широкое практическое применение. 

Нам хотелось обратить внимание не столько на составляющие содержание концепции стру-

ктурные разделы, сколько акцентировать вопрос: чему обязан Деминг своим громким успе-

хом, что способствовало эффективности применения разработанных им положений в реаль-

ной экономике?  

Годы творчества Э.  Деминга  пришлись на два переломных в мировой экономике собы-

тия. Прежде всего оказался мифом проект, рассчитанный на всемогущество технического 

прогресса. Деминг раньше других понял и предупредил мнение, что механизация, автомати-

зации и компьютеризация совершат прорыв в области устойчивости качественности произ-

водства, принадлежит к сфере трудностей в решении проблемы эффективности управления 

качеством, также как настрой получения положительных результатов в кратчайшие сроки. 

Деминг предложил свою философию в виде «цепной реакции» (рис. 1).  
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Рисунок 1 –  «Цепная реакция» (по Э. Демингу) 

Шухерт отразил в своей концепции социально-политический и культурный настрой, 

сложившийся после кризиса, вызванного Первой мировой войной. Европа и США с Кана-
дой приходили в себя трудно, ибо война на уничтожение поставила под вопрос достоинства 

демократии. В то же время определенная часть мыслящего человечества пыталась пере-
осмыслить ситуацию и спасти имидж демократических преобразований, веря в силу творче-

ского начала homo sapiens. Заслуга Шухерта и Деминга состояла в том, что они устояли на 
платформе классической политической экономии, не поддались многочисленным «соблаз-

нам» ‒ техническим, статистическим и прочим. Их логика отличалась уверенностью в исто-
рическую силу субъективности человека как личности. Взвесив на «весах» истории технику 

и творчество личности, они подтвердили, что прирастание капитала осуществляется челове-
ком. Техника и бытийно и функционально зависит от человека. 

В самом конце 1940-х годов ведущие японские специалисты объединились в Японский 

союз ученых и инженеров – JUSE. Внутри Союза возникла группа, нацелившаяся на изуче-
ние промышленного опыта США. Она установила зависимость прогресса в управлении ка-

чеством с повышением производительности труда. Попытались разобраться в механизме 
установленной связи. Неформальным лидером этой группы был К. Исикава – будущий ини-

циатор «японского чуда». Исикава свои размышления сконцентрировал в трех выводах: 
‒ все экспериментальные инженерные работы должны быть адекватно определены ста-

тистически. С целью повышения уровня знаний статистических методов анализа, по иници-
ативе JUSE на промышленном факультете Токийского университета ввели обязательный 

курс «как пользоваться экспериментальными данными»; 
‒ зависимость от импорта сырья и продовольствия можно преодолеть исключительно по-

средством роста и расширения ассортимента экспорта, причем должна быть четкая наце-
ленность промышленности на производство высококачественной продукции, чтобы не раз-

базаривать ресурсы; 
‒  необходимо осуществить переориентацию сознания специалистов и в обществе в це-

лом на менеджмент качественной высокотехнологической продукции. У Японии не было 
альтернативы этому пути, так как финансовые резервы не позволяют планировать тоталь-

ную модернизацию производства.  
Идеи Деминга, Исикавы, Джурана реализовались, подтвердив важность встречных кур-

сов движения национальных интересов и инновационного, креативного, творческого мыш-

ления не ангажированных, честных специалистов. «Японское чудо» ‒ продукт взаимодейст-
вия научной мысли, критического анализа производственного опыта передовых экономик и 

особенностей японского национального самосознания. Итак, чему же учит японский опыт: 
‒ качество – это время, годы последовательного, напряженного труда, сопряженного с 

необходимостью собирать и анализировать творческие подходы; 
‒ качество – продукт взаимодействия с потребителем, построенного на партнерских от-

ношениях взаимоуважения. Потребитель при этом понимается предельно широко, включая 
всех участников производства; 

‒ тотальность участия в достижении качественных результатов; 
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‒ системно налаженный аудиторский контроль; 

‒ ключевая роль в получении устойчивости качества деятельности мастеров и бригади-
ров, их непрерывная переподготовка в различных формах, включая специальные программы 

национального и регионального телевидения; 
‒ особое внимание к мобилизации физических, нравственных и креативных способно-

стей рабочих; 
‒ пропаганда качества и его ключевого значения для развития производства; 

‒ необходимость государственной последовательной экономической политики, особенно 
в производстве экспортной продукции; обязательная государственная сертификация про-

дукции для других стран. Попытки продать вне государства несертифицированные товары 
приравниваются к контрабанде. Господдержка экспорта, помощь в продвижении товаров на 

мировой рынок. 
Последним штрихом в японской программе управления качеством целесообразно расс-

матривать идею деления проблем на внезапные и хронические, предложенную Й. Джура-

ном. Предусмотреть в планировании все возможные проблемы не реально и поэтому не ну-
жно. Достаточно иметь мобилизационные резервы, обеспечивающие устойчивость движе-

ния. Целью должны быть хронические проблемы, ставшие частью организации – на самом 
деле дезорганизации производства. Хронические проблемы чаще всего носят латентный ха-

рактер, они как бы адаптированы производством. Не секрет, что безотходной технологии не 
бывает, следовательно допуски являются естественным состоянием управления качеством. 

Приказы, постановления, призывы, лозунги здесь бессильны. Раз хронические проблемы 
сделались частью организации производства, то и преодоление их необходимо осуществ-

лять в рамках сложившегося порядка.  
В настоящее время экспансия Японии на рынках мира достигла таких масштабов, что для 

США  «Японское чудо» предстало «Японской угрозой». Успехи Японии в производстве ка-
чественной и сравнительно (с американцами и западноевропейцами) недорогой продукции в 

ассортименте высоких технологий заставили вновь активно заняться теорией управления 
качеством. Пришло время автора программы «Ноль дефектов» Ф. Кросби. Взяв за основу 

опыт Деминга, Кросби разработал свои «Четырнадцать пунктов». Развитием идей Кросби 
была программа А. Фейгенбаума. В итоге сложилась Total Quality Control (TQC), из которой 

выросли все последующие системы стандартизации качества. 
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Реферат. Авторы анализируют возможности политики и целей гарантировать потре-
бителям высокое качество изготавливаемой продукции в области качества в рамках  си-

стемы менеджмента качества (СМК) для ООО «Шахтинский профиль» и ООО «Дон-

Текс», чтобы бороться за бездефектное производство, изготавливая востребованную и 
импортозамещающую продукцию. Это стало возможным за счѐт внедрения международ-

ной системы менеджмента качества, основанной на международных стандартах ИСО 




